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W poprzednim artykule opisatam jak narodzit sie pomyst na wdrozenie modelu w realnym
Swiecie. MieliSmy za sobg diagnostyke zespotu i pierwsze wrazenia dotyczgce nowego podejscia. Kolejne
spotkanie odbyto sie po dwdch tygodniach. Zaczelismy metaforycznie od  pracy
z kartami wizualnymi i pytaniem jak postrzegasz prace zespotowa? Uczestnikom bardzo podobaty sie
wszelkie niekonwencjonalne formy pracy. Stosowatam je po to, aby jak najszybciej przetaczac
uczestnikdw w tryb pracy warsztatowej.

Celem spotkania byto ustalenie wspdlnych zasad i wartosci po to, aby przekonaé sie na ile
w zespole wystepuje zgodnos¢, a jesli nie, to jakie postawy uczestnicy wykazujg w sytuacji réznicy zdan.
Jesli chodzi o model, to byliSmy na etapie budowania zaufania i zaczynalismy dotykaé tematyki konfliktu
w takiej formie, w jakiej moglismy doswiadczy¢ dyskusji o wartosciach. Zaden cztowiek nie pozwoli tak
tatwo na ingerencje w swoj system wartosci, wiec z zatozenia ¢wiczenie w dos¢ szybki sposdb pozwalato
ujawnic rdéznice i sposéb, w jaki o tych réznicach rozmawiamy. Czy uparcie bronimy swojego stanowiska,
czy dla swietego spokoju odpuszczamy, czy staramy sie wypracowaé nowe wspdlne elementy. Ujawniaty
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sie tym samym strategie reagowania w konflikcie: rywalizacja, unikanie, dostosowanie sie (akomodacja),
kompromis, wspoétpraca.

Pracowalismy w dos¢ strukturalny sposéb. Kazdy uczestnik wypisywat na karteczce piec
najwazniejszych dla niego wartosci w pracy zespofowej, a nastepnie miat wybra¢ pie¢ wartosci
zespotowych wg metody, jakg uzna za najbardziej wtasciwa.

Wytoniono nastepujgce wspdlne wartosci zespotu:
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Wartosciami nowymi, czyli takimi ktdre zostaty wytonione a nie wypisane na karteczkach, byty:
poleganie na sobie nawzajem i wspdlny cel. Kiedy patrze na nie teraz, po ponad dwdch latach od
spotkania, nadal wydajg mi sie bardzo zywe i obecne. W moim odczuciu ten warsztat byt mocno
scalajgcy. Pokazat mocne wspdlne postrzeganie $wiata, pokazat ze niezaleznie z czym sie bedziemy
mierzy¢, mamy bardzo dobry, wspdlny punkt wyjscia, wspdlny fundament. Kryteria, wg ktérych mozemy
rozstrzygac¢ kwestie sporne, badac réznice i wypracowywac konsensus. Warsztat dobrze nas przygotowat
do pracy nad tematykg konfliktu, bo wartosci bedg zawsze staty na strazy konstruktywnosci dalszych
dziatan i bezpieczenstwa.

Kolejny warsztat odbyt sie w grudniu 2014 roku, mieliSmy okoto sze$é tygodni przerwy.
ZaczelisSmy od skalowania wytonionych poprzednio wartosci. Uwazam ze to skalowanie powinno byto
odby¢ sie na poprzednim warsztacie. Kazdy uczestnik zaznaczyt na flipcharcie na ile, w skali od 1 do 7
dana wartosc jest, jego zdaniem, reprezentowana w tym konkretnym zespole.
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Widzac wyniki, zespdt ustalit, ze otwartos¢ mogtaby by¢ lepiej reprezentowana gdybysmy mieli
wiecej czasu, aby mozna byto kazdemu udzieli¢ niezbednych informacji. Pomocna bytaby tez wspdlna
przestrzen na rozmowy, codzienne dyskusje, poznanie sie. W tamtym czasie byliSmy rozmieszczeni na
duzej przestrzeni. Czas byt czynnikiem szczegélnie istotnym dla nowych oséb, aby mogty poczué
wsparcie i przynaleznos$¢. Jesli chodzi o wspdlny cel, to jego brak, byt raczej spowodowany réznymi
celami stawianymi przez dziaty operacyjne i funkcjonalne bez wskazywania wspdlnego mianownika.

Kolejnym elementem warsztatu byta identyfikacja profilu reagowania w konflikcie, na bazie testu
Thomasa Kilmanna. Kazdy samodzielnie ustalit swéj profil i zebralismy wyniki na flipcharcie. Obraz
pokazat duze rdznice miedzy nami i jeden preferowany sposéb reagowania. Jedni stosowali gtéwnie
strategie dostosowania sig, inni szli na kompromis. Najwyzsza asertywnos¢ byta widoczna
u mnie. Wspélny komentarz byt taki, ze skoro mamy tak rézne podejscia, to moze warto by byto zaczgc
uczy¢ sie od siebie nawzajem rdéznych podejsé. Osoby dostosowujace sie miatby modelowacd sie na
osobach asertywnych, osoby ktére wybieraty kompromis, miaty sprawdza¢ co tracy postepujac
w taki sposdb, osoby z wysoka asertywnoscig, miaty bardziej uwzglednia¢ potrzeby innych. Wszyscy
mieliSmy pracowaé w kierunku tworzenia nowych rozwigzan. To byta jedna z najwazniejszych refleksji
jakiej dokonalismy jako zespét. Do tej pory zdarza mi sie zadaé pytanie ,,dostosowujacym sie”, a jak by to
byto gdybys sie nie dostosowat? Odpowiedzi bywajg przetomowe.

Na zakonczenie spotkania opowiadaliémy osobiste historie. W modelu Lencioniego, jest to dos¢
szczegdlna struktura. Opowiadajgc taka historie, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: gdzie sie
wychowates? ile dzieci byto w rodzinie? co w dziecinstwie byto najwiekszym wyzwaniem?. Moge jedynie
stwierdzié, ze kiedy zespot przechodzit przez ten etap, to jakby nowa, nie dostepna do tej pory,
przestrzen otwierata sie przed nami. Jakbysmy wchodzili do komnaty cudéw. Nadawato to naszej pracy
osobiste wrazenie i bytlo wzruszajgce, nieco intymne, nieco zabawne. Osobiste historie zblizyty nas do
siebie, zbudowaty otwartos¢, pogtebity relacje. Uzyskalismy dostep do gtebszego poziomu wrazliwosci.
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Ostatnim wspdlnym warsztatem, majacym miejsce w marcu 2015 roku, zrealizowanym
w podanym sktadzie, byto profilowanie behawioralne. Polegato ono na indywidualnym wypetnieniu
testu osobowosci. WybralisSmy test IP Coach 121. Opisze, krétko o co chodzi w tych testach.
W przypadku MBTI okreslamy preferencje oséb w nastepujacych wymiarach:

1- Ekstrawersja / Introwersja

Czy kierujesz swojg energie i uwage na zewnatrz, czy tez wolisz koncentrowac sie na swoim
wewnetrznym swiecie pomystow i doswiadczen?

2- Poznanie / Intuicja
Czy wolisz gromadzi¢ informacje rzeczywiste i namacalne, méwigce o tym co naprawde jest, czy

tez preferujesz koncentracje na catosciowym obrazie i powigzaniach miedzy faktami?
3- Myslenie / Odczuwanie
Czy przy podejmowaniu decyzji kierujesz sie gtdwnie logika i sprawiedliwoscia, czy tez wolisz

bardziej subiektywny proces biorgcy pod uwage harmonie i system wartosci oséb
zaangazowanych?
4- Osadzanie / Obserwacja

Czy radzisz sobie z zyciem w sposéb zaplanowany, preferujgc "osad" - to znaczy podjecie decyzji,
czy tez preferujesz elastyczny styl zycia zwigzany z ciggtym otwarciem na nowe informacje?

http://www.mvyersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/

W tescie neo ffi tzw.: Wielka Piatka, opisujemy pie¢ kategorii:
neurotycznos$é, ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowos¢, sumiennosc

http://www.jestemintrowertykiem.pl/darmowe-testy-osobowosci-wielka-piatka-test-neo-ffi/283/

Test IP Coach 121
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Obejmuje trzy elementy:

(de)motywator role zespotowe czynnik
afiliacja dobry opiekun pewnosc siebie
wtadza sprawny realizator opanowanie
zmiennosé przezorny straznik $Smiatosc
wsparcie tworczy wizjoner konsekwencja
osiggnigcia uporzadkowany taktyk rozwaga
stabilizacja zamkniecie
rozwoj konformizm
autonomia koncentracja
dynamizm
makiawelizm
rywalizacyjnosc
poczucie przewagi

Czynnikiem jest nadal wielka pigtka, tylko tu opisywana jest czterema wymiarami: odpornosé,
rzetelnos¢, schematyzm, ekspansywnosc

http://www.advisio.pro/wp-content/uploads/2016/10/advisio oferta insightful profiler.pdf

KorzystaliSmy z ostatniego narzedzia, ze wzgledu na to, ze nie jest zbyt drogie, ze jest polskie, ze znatam
konsultantéw i ich wysokie kwalifikacje.

Ten etap pracy okazat sie najdtuzszy, najbardziej przetomowy i najtrudniejszy. Zespdl w tym czasie
zmieniat sktad, wiec motywacja czesci oséb spadta. Badanie zamknelismy na takim etapie, ze kazdy
uczestnik otrzymat test, do moich ragk trafity tylko wyniki zbiorcze, ujawnienie wymagatoby zgody
kazdego cztonka zespotu, kazdy uczestnik otrzymat sesje indywidualng z licencjonowanym konsultantem
/ coachem metody.

Chce w tym miejscu bardzo mocno podkresli¢, ze tego typu badania to bardzo delikatna i indywidualna
sprawa. Byto dla mnie wielkim przywilejem, ze uczestnicy zechcieli poznaé narzedzie i osobiscie go
doswiadczy¢. Po zamknieciu badania zapadto kilka istotnych decyzji w zespole: nie chcieliSmy omawiac
wynikéw zespotowo. Tym samym profilowanie behawioralne byto ostatnim etapem pracy budowania
zespotu w pierwotnym sktadzie i pokazato ze zaufanie nie byto wystarczajgco duze, aby omawiaé wyniki
W szerszym gronie.

Poniewaz eksperyment byt dobrowolny, a kontrakt przewidywat zatrzymanie go w kazdym
mozliwym momencie i zatrzymaliSmy go w marcu 2015 roku. Ze swej strony nie widziatam juz
przestrzeni do pracy warsztatowej z grupg pieciu z oSmiu oséb. Poznalismy model, uswiadomiliémy sobie
tak wiele réznych aspektéw wptywajgcych na naszg prace jako zespotu, bardziej sie do siebie zblizylismy.
Zadatam kazdemu indywidualnie pytanie, co z tym doswiadczeniem chce zrobic
i odpowiedzi daty mi jasny obraz w jakim kierunku kto chce podazaé.

www.matrik.pl

Strona 5


http://www.advisio.pro/wp-content/uploads/2016/10/advisio_oferta_insightful_profiler.pdf

JOXX

MATRIK

Po okoto roku czasu, czyli w marcu 2016 roku, wrécilismy do wynikdw profilowania
w operacyjnej czesci zespotu, czyli byto nas piecioro. Rezultat profilowania podliczylisSmy i w pierwszej
odstonie wygladat on nastepujaco:
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Usredniony wynik profilu zespotu, to znaczy jakg osobg jest nasz zespdt, prezentuje ponizej:

z Wysoka odpornos¢ na stres
PEWNOSC SIEBIE 7 L, .
B oraz pewnos¢ w’fgsnych kompeteqcu
ODPORNOSE OPANOWANIE 7 Wysok.a toleranCJa’r)a er'JStraCJQ o
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. s T kos¢ SC i
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KONSEKWENCJA 6 L. i
2 systematycznos¢ dziatania
RZETELNOSCE - - - = = - -
ROZWAGA 4 Sktonnos¢ do rT1ys'|enia intuicyjnego .ora.z dokonyw?nia wybt?réw ,
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MAKIAWELIZM 4 Orien aCJZ-f ’p_rospo ec.zr.1.a, 5
‘x ugodowosc i prostolinijnosé
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> Niechec¢ do rywalizowania z innymi
RYWALIZACYJNOSC 5 R .
oraz pracy pod presjg wyniku
Przesadna skromnos¢ lub brak
POCZUCIE PRZEWAGI | 3 |. - SKTOMNosE b Bre
Swiadomosci wiasnych atutow
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Wysoka odpornosc i rzetelnosé, schematyzm i ekspansywno$¢ na umiarkowanym poziomie, preferencje
do porzadku i bezpieczenstwa jak oraz dziatania zgodne z procedurami i wytycznymi. Catkiem przyjemna
posta¢ — taka ufozona i stonowana. Mozemy mie¢ nieco trudnosci przy wprowadzaniu zmian,
a umiarkowana ekspansywnos¢ moze utrudniac sprzedawanie zespotu na zewnatrz oraz promowanie sie
wewnatrz organizacji. Znajgc nasze profile, mozemy wymienia¢ sie rolami i zadaniami. Spotkanie
zaowocowato dodatkowo wspdlnymi zasadami, ktore przytaczam ponizej:

1. Mie¢ na uwadze kto jaki jest i dostosowac sie
do osoby.

2. Gdy obszary rozbiezne to mie¢ swiadomos¢
przyczyn.

3. Mdéwienie wprost o potrzebie.

4. Okazywanie szacunku.

5. Stop ! Przerwa.

6. Gdy cisnienie - dopytaé czego potrzebujesz i
odpowiedzie¢, co moge da¢ w tym momencie.
7. Jezeli mamy problem, to skupiamy sie na
procesie  technologicznym, nie szukamy
winnych.

8. Gdy emocje, poda¢ cel spotkania, intencje,
wiecej danych.

9. Systematyczne dziatania wspierajace proces.
10. Dawac sygnat od razu, gdy cos jest nie tak.

Zasady te nadal sg aktualne. W marcu tego roku poddamy je weryfikacji. Obecnie spotkamy sie
co kwartat, dbamy o to, aby co najmniej raz na pdét roku wyjs¢ gdzie$ razem, w razie potrzeby
zapraszamy na spotkania naszych ekspertow funkcyjnych, umiemy uczy¢ sie od siebie i szanowac swoje
granice, dajemy sobie przyzwolenie na ujawnienie emocji i zajmujemy sie kwestiami spornymi uzywajac
informacji zwrotne;j.

W zespole, ktdry jest swiadomy dysfunkcji nastepuje ciggta walka miedzy sitami, ktére sprzyjaja
relacjom, a sitami ktére sprzyjajg rezultatom. Jak odpowiedzielibysmy dzisiaj na dwa wazne pytania
Lencioniego:

1- czy naprawde jestesmy zespotem? tak
2- czy jesteSmy gotowi do ciezkiej pracy? tak

Wiasnie przedtuzylismy kontrakt na kolejne pieé lat. Czy warto byto rozpoczgé taki eksperyment?
Z mojej perspektywy zdecydowanie byto warto.

Whnioski:

Praca nad dysfunkcjami, bardzo mocno uruchamia wszystkie aspekty pracy zespotowej: wartosci,
emocje, potrzeby, preferencje, aspiracje, komunikacje. Kazdy uczestnik procesu uswiadamia sobie
swoje mocne strony jak i swoje ograniczenia. Lider ma na biezgco informacje na swéj temat, co moze
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by¢ trudne i wymaga pewnej gotowosci na przyjecie informacji o tym, jak jego dziatania wptywajg na
prace zespofu. Na pewno bezpieczniej i bardziej ekologicznie jest wynajgé coacha czy facylitatora, ktérzy
zachowaja, niezbedng w tym procesie, neutralnos¢. Wazne jest tez ustalenie wtasciwego tempa pracy,
z obecnej perspektywy pierwsze dwa spotkania odbyty sie zbyt szybko i trwaty za krétko.
W takiej sytuacji zalecatabym spotkania dwugodzinne jeden raz na miesigc i kontraktowanie tematyki
w taki sposdb, aby realizowaé jedno zagadnienie na spotkaniu. Warsztat wartosci potrzebuje co najmniej
trzy godziny. Roczna przerwa byta potrzebna do asymilacji wielu odkrytych na wtasny temat informacji,
na co nafozyty sie zmiany w strukturze samego zespotu. Profilowanie behawioralne zalecatabym zrobié
na spotkaniu wyjazdowym, gdzie mozna bytoby zajgc sie tematem z nalezytg uwaznoscig, stworzyé
przestrzen i na tyle bezpieczne warunki, aby kazdy moégt odnalezé sie na nowo ze swoimi odkryciami,
preferencjami, potrzebami i miat czas, aby to wszystko przyswoié i wyrazi¢. To jest oczywiscie sytuacja
idealna, ktéra w naszym przypadku nie miata miejsca. Decyzji kazdego lidera pozostawiam to, czy robié
mimo nie do konca idealnych warunkdéw, czy nie robi¢ wcale. Decyzja na pewno zdeterminuje w jakim
kierunku bedg rozwijane kompetencje pracy zespotowej w organizacji.
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Jestem menadzerem, trenerem, coachem ACC, coachem
grupowym i zespotowym, facylitatorem grup.
Od dwudziestu lat zarzadzam  eksperckimi  zespoftami
w  miedzynarodowych korporacjach, w branzy logistyki
kontraktowej. Mojg pasjg jest budowanie efektywnych zespotéw,
facylitacja grup zawodowych, rozwéj kompetencji menadzerskich,
budowanie struktur trenerskich w organizacjach, jako fundamentu
organizacji samouczacych sie.
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