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1. Identyfikacja potrzeb

Wymien wszystkie zidentyfikowanie potrzeby, na ktére odpowiada szkolenie (uwzglednij trzy poziomy

potrzeb — wiedzy, umiejetnosci i postaw)

Przywédztwo — leadership, jest niezwykle istotng rolg managera, ktéra wspotwystepuje na rownych
prawach z rolg zarzadczg, cho¢ bywa niedoceniana w $wicie firm nastawionych na realizacje celéw i
zadan.

Rolg przywddcy jest odpowiedzialno$¢ za zespdt ludzi, pracownikéw, ich motywacje, rozwdj
dostosowany do mozliwosci osoby, budowanie zespotu a w zespole wartosci, w oparciu o ktére
mozliwe jest wdrazanie kultury pracy, tworzenie zasad i norm postepowania grupy. To
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie komunikacji géra -[101d6t, prowadzenie skutecznego dialogu w
zespole i podczas rozmoéw indywidualnych, wdrazanie usprawnieh, zarzgdzania zmianami oraz
mediacje w zespole, gdy pojawia sie taka potrzeba.

Idea ,clear leadership” ma swoje zrédta w podejsciu systemowym, ktére zyskato juz popularnosé jako
instrument zarzadzania strategicznego w firmach. Dzi$, jako umiejetno$¢ prowadzenia dialogu, ma
szanse rozpowszechniac sie jako pozgdana kompetencja skutecznego managera.

Warto popatrze¢ na kompetencje clear leadership, takze z punktu pracy trenera, odpowiedzialnego
za zarzadzanie relacjami z rdéznymi grupami interesariuszy, uzgadnianie potrzeb i celdw,
wspomaganie procesu rozwoju uczestnikdw szkolen, prace z procesem grupowym. Nie do
przecenienia jest takze budowanie samoswiadomosci trenera w zakresie komunikacji, emocji i
sposobu oddziatywania na grupe.

2. Charakterystyka uczestnikéw

Podaj kim sg uczestnicy, jakie majg wyjsciowe kompetencje, (wiedza, umiejetnosci, postawy), jakie
funkcje petnia, jaki majg staz, czy do tej pory brali udziat w podobnych szkoleniach, jakie jest ich
nastawienie do szkolenia. Opisz wszystkie znane Ci czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg

uczenia sie.
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Szkolenie dedykowane jest przede wszystkim managerom i koordynatorom, ktérzy pragng podnosi¢
samoswiadomos$¢ w petnionej przez siebie roli przywddcy oraz doskonali¢ kompetencje rozmow z

podwitadnymi i wspotpracownikowi.

Druga grupa docelowg sg trenerzy, konsultanci i coachowie, odpowiedzialni za $wiadome
zarzgdzanie komunikacjg i relacjami z réznymi grupami interesariuszy, uzgadnianie potrzeb i celéw,
wspomaganie procesu rozwoju, prace z procesem grupowym. Nie do przecenienia jest takze

budowanie samoswiadomosci trenera w zakresie komunikacji, emociji i sposobu oddziatywania na

grupe.

Uczestnikami szkolenia sg osoby z doswiadczeniem managerskim lub trenerskim, consultingowym,
czy coachingowym, ktérzy rozwijaja swoje kompetencje komunikacyjne i samoswiadomosgé.

Szkolenie zakfada prace warsztatowg na wtasnych przyktadach / studiach przypadkow.

Szkolenie moze by¢ trudne i budzi¢ opdr u osoéb, ktére nie lubig pracy na procesie, wchodzenia w
gtebsza refleksje, nie widza potrzeby pogtebienia pytan w dialogu z rozméwcg i/lub majg trudnosc¢ z
uswiadamianiem sobie wiasnej roli w problemach komunikacyjnych. Takie osoby powinny wchodzié
w temat stopniowo. By¢ moze dobrym rozwigzaniem bedzie wéwczas praca na gotowych case

studies, ktére symulujg sytuacje zawodowe, ale uczestnik nie musi sie utozsamiaé¢ z postaciami.

3. Cele ogdlne szkolenia

Zdefiniuj jeden lub dwa cele ogdine szkolenia

Zapoznanie sie z koncepcjg systemowego podejscia w kierowaniu ludzmi
Przektadanie analizy strategicznej pracownikéw na planowanie rozmoéw w zespole

Podniesie kompetencji prowadzenia dialogu z podwtadnym

El A

Podniesienie samoswiadomosci w roli facylitatora i coacha.
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4. Cele szczegobtowe szkolenia

Przy formutowaniu celéw szczegdtowych pamietaj o zasadzie SMART.

1. Zatozenia systemowego podejscia do budowania relacji, kierowania w organizacji
; i utatwiania zmiany

2. Analiza funkgcji i zadan petnionych jako lider lub trener
Istota ,klarownego przywodztwa”
4. Analiza strategiczna pracownikéw lub interesariuszy oraz planowanie wdrozen:
o Konieczna rozmowa (necessary talks) - opcjonalnie
o Rozmowa rozwojowa (developmment talk)

o Rozdzielny dialog w sytuacji konfliktu - (separating the dialogue)

cele .
o Rozwdj zespotu
dotyczace ! . L
o i 5. Model Trzech Domen wspierajgcych budowanie dialogu
wiedz
Y Strategie rozmow w oparciu o Trzy Domeny
7. Model struktury i funkcji pytan w rozmowie
o Pytania klaryfikujgce (claryfying questions)
o Pytania kotowe (circular questions),
o Pytania refleksyjne (reflective questions)
o Pytania strategiczne (strategic questions)
o Pytania przerywajgce proces (process — inetrtupting questions)
8. Modele dobrze funkcjonujgcych zespotéw
9. Pytania do pracy z zespotem
e Przeéwiczenie zastosowania poznanych modeli
cele
e Zaplanowanie strategii rozméw z pracownikami lub interesariuszami.
dotyczace

umiejetnosci e Dobdr odpowiednich pytah do etapu rozmowy

e Przedéwiczenie prowadzenia rozméw z osobami skonfliktowanym

e Zastosowanie nowych technik w sytuacji zbieznej z zawodowg

cele i e Wzmacnianie akceptacji dla réznorodnosci osob, perspektyw i domen
dotyczace i e Budowanie samoswiadomosci w zakresie komunikacji, emocji i sposobu
postaw ; oddziatywania na inne osoby

e Gotowos¢ do wchodzenia w role facylitatora i coacha
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5. Koncepcja szkolenia w ujeciu modutowym

W tym punkcie wymien moduty tematyczne szkolenia, Wpisz w nich zagadnienia merytoryczne, ktére

obejmuje dany modut.

Modut Zawartos¢ merytoryczna (tematyczna)
1. Wprowadzenie do szkolenia
! 2. Zatozenia systemowego podejscia w organizacji, do budowania relacji
Systemowe w procesie oddziatywania na ludzi
przywodztwo Analiza funkcji i zadan petnionych jako lider lub trener
4. |Istota ,klarownego przywodztwa”
2 1. Model Trzech Domen wspierajgcych budowanie dialogu
Wywiad w oparciu Refleksja na temat wtasnego przywddztwa
0 3 Domeny 3. Strategie rozméw w oparciu o Trzy Domeny
1. Analiza strategiczna pracownikow lub interesariuszy
3 2. Planowapie rozmow w oparciu o analize strategiczng pracownikow i
interesariuszy
Aktorzy strategiczni  Konieczna rozmowa (necessary talks) - opcjonalnie
¢ Rozmowa rozwojowa (developmment talk)
1. Model Mysli — emocje — dziatanie
4 2. Model struktury i funkcji pytan w rozmowie
e Pytania klaryfikujgce (claryfying questions)
Moc pytan czesc 1 e Pytania kotowe (circular questions)
e Pytania refleksyjne (reflective questions)
e Pytania strategiczne (strategic questions)
5 1. Model struktury i funkcji pytann w rozmowie
2. Przecwiczenie doboru pytan na poczatku i na kolejnych etapach
Moc pytan czesc¢ 2 rozmowy
6 1. Modele dobrze funkcjonujgcych zespotow
Praca z grupg / 2. Dialog separowany
zespotem 3. Pytania budujgce porozumienie
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e Praktykowanie w oparciu o case studies — wiasne i grupy
Ja jako przywodca -
przygotowanie do

praktyki

8 1. Ocena efektéw rozwojowych podczas szkolenia

2. Refleksja nad dalszymi celami rozwoju w obszarze kompetenc;ji

Podsumowanie i przywddczych

ewaluacja szkolenia

6. Harmonogram szkolenia

W harmonogramie rozpisz szkolenie w czasie. Zaplanuj godzine rozpoczecia, godzine zakonczenia,
cza trwania ses;ji, przerwy kawowe i przerwe obiadowg (jezeli taka jest przewidywana). Rozpisz cate
szkolenia, na jeden dzieh.

Czas Sesjel/inne dajace sie wyodrebni¢ elementy (np. przerwy)
"""" Dzed1
"""" mn :  sesat
"""" smn . Przewakawowa
"""" oomn {  Sesaz
"""" mn Przewaobadowa
"""" omn | " sesaz
"""" smn . Prewakawowa
"""" omn . Sesad
"""" Dzen2 |
"""" oomn | Usesar
"""" smn {  Prewakawowa
"""" mn i  sesa2
"""" somn |  Prewaobiadowa
"""" oomn {  Sesaz
"""" mn |  Prewakawowa
"""" oomn | " sesas

7. Scenariusz warsztatow. Prosze rozpisa¢ scenariusz czterech sesji szkoleniowych, pamietaj, ze

w sesji powinien sie znalez¢ cykl Kolba (nastepna strona)
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| sesja: SYSTEMOWE PRZYWODZTWO

1. Wprowadzenie do szkolenia

cele o
) 2. Poznanie zatozen systemowego podejscia w organizacji, do budowania relacji i utatwiania zmiany
sesjl ;T SRR NP ST i
S 3.__Analiza osobistych funkcji i zadan petnionych jako lider lubtrener ]
4. Poznanie i zrozumienie istoty ,klarownego przywodztwa”
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
90 min | Wprowadzenie do szkolenia Opis éwiczenia:
e Przedstawienie trenera Tréjkaty rownoboczne”
e Przedstawienie celdéw i programu szkolenia "
e Przedstawienie uczestnikow Handout:
e Zebranie potrzeb uczestnikow / sytuacji zawodowych, ktére chcieliby omoéwic .Moja pozycja lidera”

PP: slajdy tozsame z

Systemowe podejscie w organizacji y s
tematami z ,Wiedza”

Doswiadczenie:
e Cwiczenie ,Tréjkaty réwnoboczne”

Uczestnicy szkolenia stojg w réznych miejscach sali i kazdy uczestnik wybiera w mysli 2 dowolne osoby. Zadaniem uczestnikow jest
nie komunikujgc sie ze sobg ustawi¢ w trojkagty rownoboczne z wybranymi osobami. Cwiczenie ma na celu znalezienie odpowiedzi na
pytanie co to znaczy by¢ czescig systemu.

Refleksja Cze$¢ 1 - pytania do grupy
o Jakie zjawisko / prawde obrazuje to doswiadczenie?
e Co to znaczy by¢ czescig systemu?
e Jak to co sie dziato podczas ¢wiczenia jest zbiezne z tym co sie dzieje w firmach / organizacjach / w grupach?

Refleksja Cze$¢ 2 — pytania do grupy
e Jaki jest Twoj wptyw?
¢ Na kogo na co dzien wptywasz w organizacji / grupie?
o Co zwigksza Twoje poczucie wptywu?
e Kiedy masz poczucie braku wptywu na sytuacje?
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Wiedza — miniwykiad w oparciu o slajdy PP

e Podejscie systemowe — historia
Relacje w podejsciu systemowym
Rézne perspektywy
Podejscie tradycyjne versus systemowe
Warunki do zmiany wg podejécie systemowego
Systemowe podejscie w organizaciji

Zastosowanie
« Cwiczenie indywidualne ,Moja pozycja lidera” — handout;
uczestnicy dobierajg sie w podgrupy lub pary by opowiedzie¢ sobie o wtasnych doswiadczeniach i refleksjach po éwiczeniu.
Narysuj kwiat pokazujgcy rézne funkcje, pozycje jakie petnisz w organizacji. Jak duzo czasu spedzasz na realizacji réznych
funkcji? Jaki typ relacji tworzysz z innymi w kazdej z funkcji, pozycji?

Il sesja: WYWIAD W OPARCIU O TRZY DOMENY

1. Poznanie i prze¢wiczenie Modelu Trzech Domen wspierajgcych budowanie dialogu

cele 2. Refleksja na temat wtasnego przywédztwa
sesji | 3. Planowanie strategii rozméw w oparciu o Trzy Domeny ]
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
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90 min

Doswiadczenie
Cwiczenie - Monitorowanie realizacji zadania i egzekwowanie efektéw (ok 10 min na przygotowanie, ok 15-20 min dialog
(zanotowane podczas ¢wiczenia pytania przydadza sie w modutach 4 i 5)

Wszystkie osoby otrzymujg case study. Uczestnicy otrzymuja role do odegrania. Jedna grupa przygotowuje obrone stanowiska
Michata, kierownika zespotu techniczno-handlowego. Natomiast druga grupa Andrzeja — zastepcy Michata. Michat powierzyt
Andrzejowi zadanie: organizacje i przeprowadzenie w obecnym roku systematycznych spotkan cztonkow zespotu. Na poczatku
spotkania odbywaly sie regularnie, nastepnie coraz rzadziej. Zadaniem jest wyjasnienie sytuacji, porozumienie sie i ustalenie co dale;.
Refleksja

¢ Co sie udato osiggngc?

e Czego sie nie udato osiggng¢?

e Co pokazuje analiza pytan, ktére padly ze strony kierownika? (tutaj trener odnosi sie do wiedzy o pytania zamknietych,

otwartych i sugerujgcych)
e Jakie fakty a jakie opinie/przekonania pojawity sie podczas dialogu?

Wiedza

e Model Trzech Domen wspierajacych budowanie dialogu
e Strategie lidera w domenach

Do wyboru:
Zastosowanie nr 1

« Cwiczenie Monitorowanie realizacji zadania i egzekwowanie efektéw - cigg dalszy dialogu lub jego powtérka, ze skupieniem
na ujawnianiu domen osobistych, ustaleniu co jest w domenie produkcyjnej, z celowym wchodzeniem do domeny refleksiji
Zastosowanie nr 2

Autoanaliza ,Jakim menedzerem / liderem jestem” oraz ,Wchodzenie w domeny” — mozna poprowadzi¢ jako dialog w parach lub
zadac¢ takze jako prace domowa (do zrobienia miedzy 1 a 2 dniem szkolenia)

»~Jakim menedzerem/ liderem jestem” — cwiczenie polega na zadaniu do siebie pytan, typu” Czego oczekujg ode mnie moi
pracownicy? Co inni najbardziej doceniajg we mnie?

~Wchodzenie w domeny”- udzielenie odpowiedzi na pytania typu: Ktére domeny lubisz najbardziej? Dlaczego? Ktére Cie
denerwujg?

Scenka

~,Monitorowanie realizacji
zadania i egzekwowanie
efektow ”

Handout:
- ,Jakim menedzerem /
liderem jestem”

- \Wchodzenie
w domeny”

PP: slajdy tozsame z

tematami z \Wiedza”
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Il sesja: AKTORZY STRATEGICZNI

1. Analiza strategiczna pracownikéw lub interesariuszy

Cele
] 2. Planowanie rozméw w oparciu o analize strategiczng pracownikéw i interesariuszy
|y P
ses) e Konieczna rozmowa (necessary talks) - opcjonalnie
¢ Rozmowa rozwojowa (developmment talk)
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
99 Doswiadczenie Handout:
min Cwiczenie — uczestnicy przypominajg sobie ostatnig sytuacje zawodowa, w ktdrej mieli cos osiggnaé we wspdtpracy z innymi L#Aktorzy strategiczni -
(podwtadnymi, wspotpracownikami, odbiorcami ustugi itp.). To moze byé np. sytuacja poczatku projektu, monitorowania pracy, analiza”

zwiekszania zaangazowania, wprowadzania zmiany, sytuacja konfliktowa itd.

Uczestnicy dobierajg sie w pary by opowiedzie¢ sobie o tych sytuacjach (osoba A méwi, osoba B stucha i pyta) Osoba B pomaga
osobie A zobaczy¢ dang sytuacje szerzej, z punktu widzenia 3 domen. Potem nastepuje zamiana rél

Wiedza

e Aktorzy strategiczni — analiza pracownikéw i grup os6b: mozna te analize rozszerzy¢ na przeréznych interesariuszy, ktérzy
wptywajg na procesy, ktére obstuguje manager (np. kierownicy innych dziatéw); w przypadku treneréw, coachdw i
konsultantow interesariuszami bedg wszystkie osoby i grupy ktére majg wptyw na realizacje ustugi

¢ Wdrozenie w dialogach

e Schematy rozmow

Refleksja

Praca indywidualna - uczestnicy wpisujg w tabele ,Aktorzy strategiczni” wszystkich interesariuszy, ktérzy odgrywali (lub powinni
odgrywac) jakas role w sytuacji zawodowej, ktdrg opisywali na poczatku ses;ji.

Zastosowanie 1

Praca indywidualna — uczestnicy okreslajg jaki rodzaj rozmdw bytby potrzebny do przeprowadzenia by wptyng¢ pozytywnie na
efektywnos¢ wspétpracy z poszczegdlnymi interesariuszami lub grupami interesariuszy. Pod koniec tego modutu kazdy ma
przygotowang analize swojego case study, zidentyfikowanych interesariuszy oraz plan rozmoéw jakie powinien odbyc¢.

Zastosowanie 2 — Jesli uczestnicy przejdg przez sesje sprawnie i zostanie czas mozna przeprowadzi¢ ¢wiczenie — uczestnicy
wracajg do par, w ktérych pracowali na poczatku sesji i prowadzg wybrang rozmowe z jednym z interesariuszy, ktérego gra druga
osoba w parze.

PP: slajdy tozsame z
tematami z \Wiedza”
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IV sesja: MOC PYTAN, czes$é 1

1. Poznanie modelu Mysli — emocje — dziatanie

cele ; e Przecwiczenie stosowania pytan klaryfikujgcych (claryfying questions), kotowych (circular questions), refleksyjnych (reflective questions),
ses;ji i e strategicznych (strategic questions)

Materiaty — slajdy,

czas formularze, materiaty
. . - . dodatkowe
Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia
90 Doswiadczenie Artyk'ui 0 wydarzen_iu .
min A : . s - . , . kryminalnym lub z zycia
Cwiczenie w podgrupach. Uczestnicy dostajg krétki artykut z gazety opisujgcy wydarzenia, o wyraznym fadunku emocjonalnym (np. celebrytow.
kryminalne, obyczajowe, np. z zycia celebrytow).
Zadanie 1 - ustalcie fakty, czyli szczegétowe dane z wydarzenia, ktére miato miejsce w okreslonym miejscu i czasie Handout:
Zadanie 2 — utdzcie i zapiszcie pytania jakie zadatby dziennikarz $ledczy analizujgcy dane wydarzenie
Zadanie 3 — wybierzcie jednego bohatera, biorgcego aktywny udziat w danej sytuacji i opiszcie co magt sobie myslec, jakie emocje mogt | - ,Mysli — emocje —
odczuwad, oraz jakie dziatania podjat. dziatanie”
Refleksja - ,Pytania klasyfikujgce,

kotowe, refleksyjne i

e  Czym sie roznig fakty od opinii? strategiczne’

e Co jest wazniejsze do zrozumienia sytuacji — fakty czy opinie?
e Jak oddziatujg na siebie mysli, emocje i dziatanie?

Wiedza
¢ Model mysli — emocje — dziatanie (zobrazowany na przyktadzie sytuacji z artykutu)
e Model struktury i funkcji pytan w rozmowie
e Pytania klaryfikujgce, kotowe, refleksyjne, strategiczne

Do wyboru:

Zastosowanie 1

Cwiczenie — wykorzystanie pytan do uzyskania ewaluacii / refleksji nad pierwszym dniem szkolenia - Uczestnicy w tréjkach zadajg sobie
wszystkie poznane rodzaje pytan w celu ich prze¢wiczenia i uzyskania opinii / podsumowania pierwszego dnia szkolenia
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Zastosowanie 2

Cwiczenie w tréjkach — osoba B opowiada sytuacje zawodowa, osoba A zadaje pytania, osoba C obserwuje. Cwiczenie odbywa sie
zgodnie ze schematem opisanym w handoucie ,Pytania klasyfikujgce, kotowe, refleksyjne i strategiczne”

Rundka koncowa - podsumowanie pierwszego dnia szkolenia — indywidualne oraz w grupie (wskazcie 3 tematy / narzedzia /
refleksje z dzisiejszego dnia, ktére sg dla Was najwazniejsze)

V sesja: MOC PYTAN, czesé 2

cele | 1. Utrwalenie modelu struktury i funkcji pytar w rozmowie

sesji 2. Przeéwiczenie doboru pytan na poczatku rozmowy i kolejnych jej etapach
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
%0 Rozpoczecie szkolenia — energizer Handout ,Producent
min makaronu”
Doswiadczenie
Cwiczenie — ,Producent makaronu” - ,Pytania klasyfikujgce,
Dzielimy uczestnikow na 4 grupy. Kazda grupa bedzie zajmowata sig jedng z czterech os6b opisanych w case study. Grupy otrzymujg - | kotowe, refleksyjne i

opis sytuacji i role osoby, ktérg bedg sie zajmowac. Cwiczenie prowadzone jest w trojkach: osoba B opowiada sytuacje zawodowg (wg
roli opisanej w case study), osoba A zadaje pytania zgodnie ze schematem opisanym w handoucie ,Pytania klasyfikujace, kotowe,
refleksyjne i strategiczne”, osoba C obserwuje (jesli w grupie jest mniej oséb to tej roli mozna nie realizowac).

Opis sytuacji: Firma to producent makaronu, ktéra zatrudnia okoto 60 os6b. W ostatnim roku prezes podpisat kontrakt na dostawe
makaronu. Dyrektor Handlowy byt odpowiedzialny za wdrozenie nowego oprogramowania, ktory ostatecznie nie zostat wdrozony.

Osoby w firmie nie chcg ze sobg wspoétpracowac, zyski w firmie spadajg. Ostatecznie Pan Prezes zaprosit do wspoipracy firme
konsultingowag w celu wyjasnienia sytuaciji.

strategiczne”

Refleksja

Uczestnicy dzielg sie na forum refleksjami z przeprowadzonego ¢wiczenia:
e Jakg nowg perspektywe, odkryt rozméwca odgrywajacy role pracownika firmy produkujacej makarony?
e Ktore z zastosowanych pytan stanowity wazny krok w zyskaniu nowej perspektywy?

Wiedza i Zastosowanie 1
Burza mézgdéw — W jakich konkretnych sytuacjach zawodowych widzimy zastosowanie pytan klaryfikujgcych, kotowych, refleksyjnych,
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strategicznych ? (np. podczas prowadzenia zebran, podczas ustalania kontraktu z uczestnikami szkolen, podczas delegowania zadan,
podczas analizy ryzyk na etapie planowania wprowadzenie zmiany itp.)

Zastosowanie 2

Cwiczenie w grupach minimum czteroosobowych. Uczestnicy w podgrupach dzielg miedzy siebie role oséb z case studu ,Producent
makaronu”. Majac juz szerszg perspektywe sytuacji prowadzg ze sobg dialog, ktérego celem jest wypracowanie rozwigzan.

VI sesja: PRACA Z GRUPA | ZESPOLEM

cele | 1. Przypomnienie modeli dobrze funkcjonujgcych zespotow

3. Przecwiczenie pytan budujgcych porozumienie.

Materiaty — slajdy,

czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
90_ Doswiadczenie PP: slajdy tozsame z
min Dialog separowany - Cwiczenie w podgrupach — w kazdej podgrupie 1 osoba w roli facylitatora i cztonkowie grupy. tematami z ,Wiedza”

Grupa wybiera temat, ktéry powinien interesowac / angazowac wszystkich cztonkéw zespotu: np. ,wyzwania, ktérym podotatam / tem w
pracy managera i z ktérych jestem dumny”, ,Moja rola jako trenera / konsultanta w stawianiu wyzwan klientom”. Co najbardziej lubisz u Handout:
siebie w tej roli?
Facylitator zadaje kazdej z os6b to samo pytanie. Uczestnicy odpowiadajg po kolei. Miedzy jedng a drugg wypowiedzig jest minutowa - ,Dialog separowany”
cisza. Facylitator dba o przebieg ¢wiczenia zgodnie z instrukcjg

- ,Pytania do zespotu
Refleksja budujgce porozumienie”
e Czego sie dowiedzieliSmy w temacie, w ktérym spotkaty sie zespoty?
e Co zyskujemy dzieki dialogowi separowanemu?
e (Czego mozna w ten sposob unikngé?

WWW.MATRIK.PL
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e Co byto wyzwaniem? O co warto zadbac¢ na przysztosé stosujgc ten model pracy?

Wiedza - Miniwyktad nt:

rél lidera na kolejnych etapach rozwoju zespotu wg Tuckman’a, rél w zespole wg Belbina (oraz inne wg uznania)

rodzajow zachowan w zespole (zadaniowe, zespotowe, indywidualne)

dialogu separowanego

pytan budujacych porozumienie (kazdy uczestnik moze zaproponowac¢ witasne dodatkowe pytania do listy proponowanych)

Zastosowanie

Cwiczenie case study ,Firma Sonic” — uczestnicy zapoznajg sie z trescig case’a. Nastepnie wytaniamy 2 grupy po minimum 6 oséb, 5
0so6b bedzie odgrywato role pracownikéw biorgcych udziat w projekcie, jedna bedzie facylitatorem; Jesli liczba uczestnikdw nie pozwala
na taki podziat wowczas mozna przeprowadzi¢ éwiczenie w jednej duzej grupie, gdzie 5 osob bedzie odgrywato role pracownikow
biorgcych udziat w projekcie a pozostate osoby beda facylitatorami i podzielg miedzy siebie zadania — np. kazdy facyliator zadaje
pytania jednej z 5 oséb. Facylitatorzy zadajg pytania wg schematu ,dialog separowany”.

Opis sytuacji: Firma Sonic powstata 15 lat temu. Gidwnym obszarem jej dziatalnosci sg specjalistyczne instalacje elektryczne. W firmie
od dwdch lat pracuje Joanna. Zaczynata prace jako stazystka. Dyrektor Zarzgdzajgcy docenit jej duze zaangazowanie i przekazat jej
duzy projekt. Projekt ma polega¢ na opracowaniu strategii personalnej dla firmy. Do zespotu Joanna zaprosita trzy osoby. W projekcie
pojawity sie pierwsze nieporozumienia. Dyrektor Zarzadzajgcy coraz z wiekszym niepokojem patrzy na prace zespotu.
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Vil sesja: JA JAKO PRZYWODCA - PRZYGOTOWANIE DO PRAKTYKI

cele
sesji 1. Praktykowanie w oparciu o case studies — wiasne i grupy
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
90 Doswiadczenie i Zastosowanie Uczestnicy korzystajg z
min

Uczestnicy wybierajg z listy sytuacji (stworzonej podczas pierwszej sesji), te ktére chcieliby przecwiczy¢ lub generujg nowe. Zbierajg do
zespotu osoby, ktére podobnie jak oni chcieliby przecwiczy¢ podobng sytuacje.

Cwiczenie w podgrupach (ok 20 min) — w grupach éwiczg poznane modele i pytania, wybrane przez siebie. Ok 10 min refleksji i
zbierania dobrych praktyk, ktére moga wnies¢ do szkolenia.

Po zakonczeniu pierwszego cyklu rozméw dobierajg sie w nowe zespoty i ponownie éwicza kolejna sytuacje, inny model. Trener jest do
dyspozycji uczestnikow — odwiedza grupy, przystuchuje sie pracy, podpowiada jesli uzna za korzystne.

Refleksja

Po kazdej rozmowie w podgrupach prowadzona jest sesja refleksji, podczas ktérej uczestnicy wymieniajg sie opiniami dotyczgcymi
przeprowadzonej rozmowy.

Wiedza

Uczestnicy wpisuja na wspdlnego flipcharta nowe pytania, ktére wygenerowali podczas rozméw i ktére uznajg za wartosciowe do
realizacji okreslonych zadan. Inna formg moze by¢ wspodlne spotkanie wszystkich uczestnikéw i wymiana dobrych praktyk. Bytoby to o
tyle cenne, ze na tym etapie doskonalenia umiejetnosci pojawiajg sie juz wyrazne odniesienia do zgromadzonych dotychczas
doswiadczen, stara i nowa wiedza zaczyna sie fgczy¢ co daje poczgtek innowacjom, nowym pomysom na zastosowanie, tgczenie
modeli, eksperymentowanie.
Pytania do tego etapu brzmiag:

e Jakie nowe pytania wygenerowaliscie podczas ¢wiczenia?
Jakimi dobrymi praktykami mozesz sie podzieli¢ z innymi?
Z jakg inng wiedzg, modelami, doswiadczeniami tgczy Ci sie to czego tu sie uczysz?
Jakie nowe masz nowe pomysty?

rozdanych wczeéniej

handoutow.

WWW.MATRIK.PL

PROJEKT_15




L]

JOXX

MATRIK SZKOtA TRENEROW ZARZADZANIA MATRIK

VIl sesja: PODSUMOWANIE | EWALUACJA SZKOLENIA

cele 1. Ocena efektow rozwojowych podczas szkolenia
sesji 2. Planowanie celéw rozwojowych i wdrozen w obszarze kompetencji przywddczych
Materiaty — slajdy,
czas Opis przebiegu — stosowane metody, ¢wiczenia formularze, materiaty
dodatkowe
90 Zastosowanie Handout
min
1. Cwiczenie w podgrupach: ,Ocena efektéw rozwojowych podczas szkolenia” -"Ocena efektow
Cwiczenie polega na zadawaniu pytan i udzielaniu odpowiedzi, osoba B prowadzi wywiad z osobg A odnosnie efektow rozwojowych podczas
szkolenia. Pytania typu: Myslac o szkoleniu, ktére dobiega konca, co ze sobg zabierasz? szkolenia”

Jakie masz nadzieje/plany w zwigzku z rozwojem tych kompetencji? Osoba C przystuchuje sie wywiadowi i notuje aspekty,

ktore przykuly jej uwage. Osoba B prowadzi wywiad z osobg C odnosnie tego co zauwazyta. - Planowanie celéw

. . . o -~ rozwojowych i wdrozen w
2. Cwiczenie planowanie dziatan wdrozeniowych Jowy

Cwiczenie polega na zadawaniu pytan typu: Czego mozesz robi¢ wiecej aby osiagna¢ cel? Co mozesz robi¢ inaczej, aby obszarze kompetencii
osiggnac cel? przywdédczych”

Podsumowanie:

Rundka w grupie podsumowujgca szkolenie i plany dziatan oraz dajgca feedback o realizacji potrzeb zdefiniowanych na poczatku
szkolenia

Ankieta ewaluacyjna

WWW.MATRIK.PL
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8. Jak zostanie dokonany przeglad i ocena szkolenia (podaj i opisz metody oraz narzedzia. Kiedy to wykonasz?)

Kiedy zostanie

przeprowadzona Co bedzie celem ewaluacji? Poziom ewaluacji Planowane narzedzia ewaluacji
ewaluacja?
d leni ikéw. ich rundki po zakonczeniu 1i 2 dnia
za. owolenie pracownl ow, 1c szkolenia (wybor najwazniejszych
. zainteresowanie tematem, . . q i
Po szkoleniu Poziom reakcji elementow szkolenia)

odczucia i opinie dotyczgce
szkolenia

sesja VIl szkoleniowa

ankieta ewaluacyjna

Podczas szkolenia i
podczas ostatniej sesji
szkoleniowej

Jakg wiedze teoretyczng
uzyskali pracownicy?

Jakie umiejetnosci rozwineli?
Jakie zmiany zostaty
zaobserwowane podczas
szkolenia

Poziom wiedzy i umiejetnosci

sesja VIl szkolenia - praktykowanie w
oparciu o case studies — wtasne i grupy

flipcharty z listg pytan, ktére generuja
uczestnicy w ses;ji VIII

sprawnos¢ stosowania poznanych
modeli podczas kolejnych ¢wiczen

wywiad z sesji VIl szkolenia

Po zakonczeniu szkolenia
w sytuacji szkoleh
zamknietych, gdy ten
poziom bedzie
zakontraktowany ze
zleceniodawca.

Wykorzystania w praktyce
nabytej wiedzy i umiejetnosci

Obserwowanie pozytywnych zmian w
zachowaniu uczestnikéw szkolenia,
w ich miejscu pracy

planowanie dziatarn wdrozeniowych
(jesli jest to zakontraktowane z klientem
to uczestnicy dajg feedback z realizacji
planowanych wdrozeniowych)
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9. Transfer kompetencji do miejsca pracy

W tym punkcie opisz jak planujesz zapewni¢ transfer zdobytych przez uczestnikéw kompetencji na ich

stanowiska pracy

Proponowane dziatania i narzedzia

Terminy

Odpowiedzialni

Kazda z oséb planuje sobie rozmowy, ktére chce odby¢ z innymi w

swoim miejscu pracy

1-2 tygodnie

Uczestnicy .

Jedli taka jest umowa
z klientem uczestnicy
mogg przekazac
trenerowi informacje
jak udato im sie

zrealizowac¢ zadanie

Zamies$¢ wazne dla siebie pytanie / zdanie na wygaszaczu komputera

lub tablicy w miejscu pracy

1 tydzien

Uczestnicy:

Jesli taka jest umowa
z klientem uczestnicy
moga przestac zdjecia
z realizacji zadania a
trener zbierze je w
collage i rozesle
wszystkim

uczestnikom zwrotnie

Wprowadzenie konkretnych pytan w standard rozméw delegujgcych,

monitorujgcych, motywujgcych, prowadzenie zebranh

2-3 tygodnie

Uczestnicy.

Jesli taka jest umowa
Z klientem uczestnicy
mogqg zaraportowaé
klientowi efekty

wdrozen.
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10. Ocena elementéw krytycznych dla sukcesu szkolenia (wyzwania, ryzyka, szczegolne

kwestie wymagajace przygotowania). Zaplanowanie dziatan.

W tym punkcie wpisz zdiagnozowane przez Ciebie elementy szkolenia, ktére ew. wymagajg

dodatkowego przygotowania, sg obarczone najwiekszym ryzykiem itd. Zaproponuj dziatania, ktore

planujesz, aby ryzyko ograniczy¢ lub zmniejszy¢ jego skutki.

Opis

Planowane dziatania

Szkolenie zakfada prace warsztatowg na

wiasnych przyktadach / studiach przypadkéw.

Wyrazna informacja w zaproszeniu na szkolenie,
jaka jest forma pracy i prosba by uczestnicy
przyjechali na szkolenia z gotowymi tematami /

case study, ktore chcieliby przepracowac.

Szkolenie moze by¢ trudne i budzi¢ opér u osob,
ktére nie lubig pracy na procesie, wchodzenia w

gtebszg refleksje, nie widzg potrzeby pogtebienia
pytan w dialogu z rozméwcg i/lub majg trudnosé

z uswiadamianiem sobie wtasnej roli w

problemach komunikacyjnych.

Takie osoby powinny wchodzi¢ w temat
stopniowo. By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bedzie woéwczas praca na gotowych case
studies, ktére symulujg sytuacje zawodowe, ale

uczestnik nie musi sie utozsamia¢ z postaciami.

Szkolenie nie jest zaplanowane jako dziatanie na

wysokiej energii, tylko procesie i refleksiji.

Trener powinien pamieta¢ o koniecznosci
zarzgdzania energig grupy i organizowacé
energizery, badz wprowadzaé réznorodnos¢
poprzez wykorzystanie gadzetéw trenerskich,
stosowanie zmiennych form zbierania refleksji
itp. Mozna tez wprowadzi¢ zamiast ktéregos z
case study ¢wiczenie grupowe typu
produkcyjnego, ktére pozwoli grupie na
wykonanie czego$ wiasnymi rekami (aktywnosé

odpowiednia dla kin estetykow)
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11. Logistyka, lista kontrolna, harmonogram dziatan, osoby odpowiedzialne. (opisz wszystkie

niezbedne elementy organizacyjne potrzebne do realizacji szkolenia)

Lp Dziatanie Termin Odpowiedzialny
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12. Zestawienie do powielania materiatéw

Typ materiatéw

Liczba kopii

Uwagi*

Prezentacja PP

tyle ilu

uczestnikow

Wszystkie handouty

tyle ilu

uczestnikow

Materiat spiety lub nie — wediug
uznania. Jesli materiat bedzie
rozdawany sukcesywnie to
strony stanowigce komplet
powinny by¢ spiete; dotyczy:
LPytania klaryfikujgce, kotowe,
refleksyjne i strategiczne” oraz
,Ocena efektow rozwojowych
podczas szkolenia”

2 case study opsane ponizej
rozdajemy cate dopiero po

zakonczeniu ¢éwiczenia

Case study Monitorowanie realizacji zadania

i egzekwowanie efektow

Wszyscy uczestnicy otrzymuijg
opis sytuacji; potowa grupy
otrzymuje role Andrzeja a

potowa role Michata

Case study Producent makaronu

Wszyscy uczestnicy otrzymujg
opis sytuacji; kazda z 4 podgrup
otrzymuje wydruk tylko 1 roli

* w uwagach nalezy wpisa¢ takie informacje jak: powielanie jedno czy dwustronne, spinanie, druk

w kolorze, liczba slajdéw na stronie przy drukowaniu prezentacji, koniecznosé pocieci
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