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MATRIEK

Systemowe podejscie - relacje

* Wszystko wystepuje w
relacjach ze wszystkim

« Zachowujemy sie roznie
w roznych relacjach

« Widzimy w odmienny
sposob w zaleznosci od
naszego potozenia
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Podejscie systemowe - roznorodnosc

 Zrdéznicowanie cztonkow

» Od jednorodnosci do
wielorodnosci

* Wiele odmiennych prawd
| perspektyw

« Kazdy dziata w sposob,
ktory ma sens z jego
perspektywy

 Podstawg jest wiara w
szczere intencje innych
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KX Systemowe podejscie — stanowiska
W organizacji

.. . ROzZwO] produktow, Rekrutacja, koordynacja Wyzwania, rozwo|
Wizja, strategie : .. . . o L.
S eyt jakos¢, ttumaczenie zasobow, komunikacja, zespotow i grup,
Uz od’nienia ’ organizacyjnej wizji | dzielenie sie wiedzg, kultura | rozwadj osobisty
& ’ na produkty, cele, organizacyjna, srodowisko i profesjonalny,
zasoby, ramy A

lan dziatania pracy, dobrostan | rozw
NS

Zarzgdzanie
zasobami Konsultant
ludzkimi

Zarzadzanie Zarzadzanie
organizacjg produkcja
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Warunki do zmiany

« Uznanie (bycie zauwazonym, ustyszanym i zrozumianym — nie
zdyskwalifikowanym, ale takze danie sobie samemu uwagi,
ustyszenie sie, zrozumienie siebie)

— uznanie jest wstepnym warunkiem dla naruszenia zastanego stanu

— jesli nie czujesz, ze twoja perspektywa jest ceniona, skupiasz sie na
wiasnych ideach i zamykasz sie na nowe uczenie

— Uznanie naszego wkfadu i zasobow daje nam energie do radzenia
sobie z problemami

 Naruszanie stanu zastanego: pytania i inne perspektywy
« Troche czasu dla samego siebie (refleksje i wyprobowywanie)
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Strategia organizacyjna

Ramy strateqii:

Cele i plany — potgczone z
kontekstem organizacyjnym
*Misja — dlaczego tu jestesmy?
*Wizja — dokad zmierzamy?
*Wartosci — jak pracujemy wspolnie?

*Struktury, ktére wspierajg nasze
wysitki
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MATRIK

Systemowe podejscie — pozycje w relacjach

Stanowisko organizacji zarzadzania

*Wizje, strategie

*Prawa, zasady, umowy, zasoby, ramy

Stanowisko zarzadzania produkcjg

*Rozwdj produktow, jakos¢ i rozwdj jakosci

*Przeformutowanie wizji i ram organizacji na cele produkcyjne, planowanie
Stanowisko zarzgdzania zasobami ludzkimi

*Rekrutacja, koordynacja zasobéw ludzkich

*Informacja i komunikacja, dzielenie sie wiedzg

*Kultura organizacyjna, Srodowisko pracy i dobrego samopoczucia
Stanowisko konsultanta

*Wyzwania i rozwdj osob i grup

*Rozw0j 0sobisty i zawodow karier
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MATRIEK

Aktorzy strategiczni - analiza

Bardzo wazni

Krytyczni Pozytywnl

Mniej wazni
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Domena

/o , , . N\ . K,,Moiesz takze...” I
) Zzg:\gggo sl zrobicto wten p rOd u kCyJ na e Wiele pomystow i perspektyw,
e Doswiadczenia osobiste i e Zrobimv to w taki sposéb” e Ciekawos¢,
zawodowe, postawa, morale " ' y 4 dp . ¢ Nie ma prawd ostatecznych
* Reguty / zasady, podzia e Stuzy do poznania réznych

odpowiedzialnosci, .
. perspektyw a nie do
¢ Tymczasowe uzgodnienia podejmowania decyzi

Domena Domena

osobista - w refleksji

Jesli tu sg niejasnosci to buduje sie konflikt, poniewaz
ludzie opierajg sie na prywatnej perspektywie
(domenie osobistej). Trzeba nada¢ rame zawodowa w
dyskus;ji.
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“t Strategia lidera w demenach
KDocenia perspektywe kazdej \ Domena K!(Iileuje wspilnedzrt?zumienie celéw\
osob . i kluczowych zadan
. Nasz: wtasna perspektywa i prOd u kCyJ na * Zapewnia, ze zmiana jest
intencje, ktér Féh ktF:Joé nY\oie nie postrzegana jako konieczna i
WidzieJé , Y o Komunikuje sie przejrzyscie i senso:;/(pah— zrozumiana przez
bezposrednio wszystkic
« Co jest nienegocjowalne a co nie? *Co SinSta(;‘i? iak.ni?e zmienimy
sposobu dziatania?
Domena Domena

osobista refleks;ji
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MATRIK

Wdrozenie w dialogach

Indywidualny poziom

Nlechetny Zarzadzanie konfliktem Rozwoj zespotowy PodtrzmeJacy

Zespotowy pozio
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MATRIK

PYTANIA

Pozwalajace opisac Liniowe, proste pytania Podsumowanie
sytuacje: aktorzy, wynikow rozmowy i
role, zadania, zaplanowanie

powigzania Klaryfikujgce dziatania
, pytania Strategiczne pytania
Kon C;,;Ze ngf ZS,Z ‘; koncentracj,a
ceratnefszods gene DETECTYW | KaPITAN na proysaos
eksplorowania Kotowe | Refleksyjne l rozwoju
pytania | pytania Koncertujg osobe na jej
Badajace relacje miedzy postrzeganiu sytuacji i
myslami, emocjami i \ ANTROPOLOG | BADACZ konsekwencjach jej
dziataniem oraz sposdb dziatania (z jej punktu
wptywania na siebie 0séb i \ wio!zenia. i z punktu
ICh SChemato,W ZaChowar’] I IKO*QWQJ | thozmmal pytamliaf LR | lﬂllifiiilvl\:llll(fjizlﬁrl.l][llf?lillinln}gﬁni?|11|||f I
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Koncentracja
na przesziosc,
Intencja
eksplorowania

PYTANIA

Liniowe,

Klaryfikujgce
pytania

; \ DETEKTYW

roste

tania

Strategiczne pytania

KAPITAN

(" )

Uwaga na zbyt szybkie
przejscie do strategii
bez pogtebionej analizy

Kotowe
pytania

ANTROPOLOG

Refleksyjne
pytania

BADACZ

réznych obszarow

koncentracja
na przysztosci,
intencja
rozwoju
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MATRIK

Klaryfikujgce pytania

* Co jest tematem rozmowy?
Co sie stato? Co sie dzieje?

* Kogo dotyczy temat?
e Jakie sg cele?
e Jakie sg zadania?

e Jakie sg role?
. Kledy temat Wyp’fyna’f?



MATR I K °
Kotowe pytania
Dziatania Dziatania
TY “ X
Emocje Mysili
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Kotowe pytania

,,0n jest niezaangazowany” /,,Ona jest niezaangazowana”

 Poczym to widac?

* Co on/ona takiego robi, ze daje wrazenie...

e Co Ty robisz gdy on, ona...”?

* Co doktadnie zrobites?

 Gdy on powiedziat (..) co ty wtedy pomyslates? Jakie byty twoje emocje?
 Co zrobites? Jak X zareagowat na to?

A gdy on tak zareagowat, to jakg miates refleksje

* Jakie tu widzisz schematy dziatania? Co tu sie wg Ciebie dzieje?
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MATRIK - "
Refleksyjne pytania
Ttumaczenie sobie sytuac;ji Refleksje na temat przysztosci
e Jak wyjasnisz te sytuacje? e Jak myslisz, jak ta sytuacja bedzie
 Jak wyjaénisz zwigzek miedzy tym co wygladata za pot roku?
pomyslates, czutes i zrobites?  Cosie zmieni?
e Jak mégtbys wyjasni¢ zwigzek  Co bedziesz robic¢ inaczej?
pomigdzy tym co zrobites a efektem * Jaka bytaby najmniejsza zmiana, ktdra

koricowym jaki otrzymates?
* Czy mogga by¢ inne wyjasnienia? .

mogtaby miec znaczenie dla ciebie?

Kto jako pierwszy w twoim otoczeniu
zauwazy, ze robisz to inaczej?

Co inni zauwazy, ze robisz?
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Pytania refleksyjne — czytanie w myslach

e Jak myslisz, ze X patrzy na te sytuacje?

e Jak myslisz, co X czuje w tej kwestii?

* Jak myslisz, co jest wazne dla X?

* Jak myslisz, o co X sie obawia? Co jest najtrudniejsze dla niego? Jaki ma dylemat?

* Gdyby X byt tutaj i moglibysmy go zapytac.. jak myslisz, w jaki sposdb on by opisat
te sytuacje?

EMOCJE EMOCJE
MYSLI DZIALANIE MYSL| A DZIALANIE
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Strategiczne pytania

Do jakich wnioskéw doszedtes po naszej rozmowie?
Jakie pojawity Ci sie nowe refleksje? Jaki masz nowy pomyst?
Co zabierasz ze sobg?

Co zrobisz inaczej? (czego mniej?, czego wiecej?, czego

zaprzestaniesz?, co zaczniesz?)
Do czego wykorzystasz te strategie?

Jak to zrobisz? (action plan)
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Pytania przerywajgce proces

/wrot, ktérego mozna uzyC przez caty czas trwania
rozmowy:

* Czy rozmawiamy obecnie o prawidtowym temacie /
kluczowej kwestii?

*Co jest najwazniejsze wazniejsze dla ciebie zeby moc
kontynuowac rozmowe — A czy B?
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Przekaz odzwierciedla wytqgcznie poglgd autora i Narodowa
Agencja oraz Komisja Europejska nie sq odpowiedzialne za
wykorzystanie tych informacji w jakikolwiek sposob.
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