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Skuteczny Content Marketing
w 10 krokach

Co to jest Content Marketing (czyli Marketing Tresci lub Marketing

Kontentu)?

Content Marketing to narzedzie pozyskiwania klientéw poprzez publikowanie tresci, ktére sg z ich
punktu widzenia ciekawe i przydatne. Tresci takie zazwyczaj publikuje sie w internecie z uwagi na
wzmochienie pozycjonowania w wyszukiwarkach, a takze na mozliwos¢ przesytania sobie tresci
pomiedzy odbiorcami (tzw. marketing wirusowy).

Wykorzystuje go juz 93% amerykanskich marketeréw.

Jakie s3 korzysci stosowania Content Marketingu?

Wyobraz sobie, ze wtasnie kupites stary przedwojenny dom. Chciatbys go zmodernizowad, ale nie
zniszczy¢ przy tym jego charakteru i urody. Chcesz wymieni¢ miedzy innymi brame garazowq na
nowgq, z automatycznym napedem. Ale jak jg wybrac¢? Czym sie kierowac? Jak dopasowac jg do
architektury domu? Jak wiekszos¢ z nas - zaczynasz od przeszukiwania internetu. | nagle trafiasz na
Swietny artykut "Na co zwraca¢ uwage przy zakupie bramy garazowej?". Sq w nim zestawienia
technicznych cech bram, informacje o kryteriach doboru, analiza najczesciej popetnianych btedow,
przyktady realizacji w zaleznosci od architektury budynku. Co wiecej! Znajdujesz tam tez przepisy
prawne odnoszgce sie do przerdbek architektonicznych, z ktdrych dowiadujesz sie, jak nalezy
postepowac w przypadku budynkow objetych opiekq konserwatora zabytkow. Nawet nie wiedziates,
Ze te przepisy dotyczq i bram garazowych!

Co czujesz? Ulge? Wdziecznos¢? Respekt i podziw dla wiedzy nadawcy? Podejrzewam, Zze tak.
Prawdopodobnie tez postanowisz klinkg¢ w link pod nazwiskiem autora, zeby zobaczy¢ czy
przypadkiem nie zajmuje sie zawodowo doborem bram. Dlaczego nie dac zarobic¢ cztowiekowi, ktory -
jak widac, zna sie na tym a dodatkowo tak bardzo Ci pomdgt?

Co zatem zyskuje odbiorca Content Marketingu:?

e ciekawe artykuty - dostep do swiezych informacji

e uporzadkowang wiedze - nie musi borykad sie z poszukiwaniem i czytaniem duzej ilosci nie
zawsze pomocnych tresci

e porady i pomoc- wie, jak stosowaé omawiang wiedze

o mozliwos¢ zadania pytania - nie musi korzystac z ptatnego doradztwa

a dodatkowo oszczednosc¢ czasu i nerwéw, poczucie kontroli i zmniejszenie obaw
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No swietnie! Ale co ma z tego nadawca? Poswiecit kilka godzin, zeby napisac ten tekst. A by¢é moze
sprzedat przy tym cenng wiedze wiec klient nie bedzie go juz potrzebowat i pdjdzie do konkurencji!
Oczywiscie, istnieje takie ryzyko. | nasza w tym gtowa, by materiat przygotowywac tak, aby wcigz byty
jeszcze pola, w ktérych bedziemy klientowi przydatni.

Niemniej jednak warto poswieci¢ tych pare godzin, bo korzysci jest wiele, szczegdlnie w dtuzszej
perspektywie czasu. Co zyskuje nadawca?:

e buduje swdj autorytet jako eksperta - jest juz nie tylko dostawcg i wykonawcg ale i znawcg

e  zyskuje grono statych odbiorcéw jego przekazu - a w efekcie tansze i bardziej efektywne
dziatania marketingowe oraz utatwia sobie zdobywanie nowych zlecen

e wzmacnia relacje z klientem - jest partnerem, sojusznikiem

e podbija efekty pracy wyszukiwarek - "wielki G" tak wtasnie dziata: kontent winduje strone
w gore

e dzieki pytaniom od klientdow poznaje ich potrzeby - tani sposdb na pogtebione badanie rynku

A sg jeszcze dodatkowe korzysci! Przygotowanie materiatu do wykorzystania w marketingu tresci to
rowniez $wietna okazja na uporzadkowanie wiedzy swojej i pracownikéw. A takze na spojrzenie na
nig z punktu widzenia korzysci klienta. Uczymy sie prezentowac informacje i produkty kierujgc sie
tym, co jest dla klienta najistotniejsze. Uczymy sie dobieraé witasciwe argumenty i przyktady.
Przestawiamy swéj wewnetrzny radar z "my" na "klient".

Kiedy Content Marketing ma sens?

Oczywiscie wtedy, gdy budzi zainteresowanie i gdy mozemy zobaczy¢ jego przetozenie na nasze
efekty marketingowe: wzrost Swiadomosci marki, zwiekszenie ruchu na stronie www, wzmocnienie
dziatan promocyjnych i ostatecznie sprzedaz.

Gdybym zatem miata wyznaczy¢ kluczowe czynniki sukcesu #efektywnego Content Marketingu
bytoby to: dobra tres¢, dobre miejsce jej lokalizacji i umiejetne przetozenie tresci na to, na czym
zarabia firma.

Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK

ul. Wroclawska 11/3, 30-006 Krakéw || tel. 1242722 18, kom. 606205100 |] stowarzyszenie@matrik.pl | www.matrik.pl



MATRIK

Aldona Kucner

dobra
tresé

SUKCES

dobre
| przetozenie/®

Dlatego w tym artykule skupie sie na 10 krokach, ktére pozwolg wykorzystac te trzy obszary i pomoga
osiggnac efekt marketingowy.

Zaczynamy!

Krok 1 - Sprecyzuj, do kogo chcesz trafi¢

WyobraZz sobie, kto ma by¢ adresatem Twojego przekazu. To najwazniejsze pytanie kazdego
dziatania promocyjnego. Kiedy piszesz blog firmowy, zapewne odbiorca Twoich tresci bedzie
pokrywat sie z grupa docelowg Twoich produktédw czy ustug.

Kiedy rzetelnie sprofilujemy sobie odbiorce, odpowiedZ na pytania: o czym méwié i jak to robié
bedzie o wiele prostsza. Warto zatem okresli¢ sobie odbiorce pod wzgledem:

o ptci, wieku, wyksztatcenia

e wiedzy o temacie, ktérym chcemy sie zajmowac

e zachowan, probleméw, potrzeb co do tego obszaru

e w przypadku biznesu takze branzy i zajmowanego stanowiska
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Jest jeszcze jedna istotna kwestia. Czy przygotowujesz swéj kontent z mysla o specjalistach takich
jak Ty, czy raczej kierujesz go do o0sob, ktérych wiedza jest duzo mniejsza? Odpowiedz na to pytanie
pozwoli Ci dobraé jezyk przekazu. Bedziesz tez wiedziat, jak dogtebnie potraktowaé temat.

Wyobraz sobie, ze swdj Content Marketing chcesz budowaé¢ w oparciu o poradnictwo kulinarne.
Inaczej zredagujesz tekst "lJak przygotowac idealne ciasto francuskie" dla mtodych ludzi
poczatkujgcych w kuchni, a inaczej do doswiadczonych szefédw restauracji.

By¢ moze interesujg Cie obydwie grupy. Wtedy napisz dwa rdzne teksty opatrujac je odpowiednim
tytutem np. "Jak w domu przygotowa¢ idealne ciasto francuskie" oraz "ldealne ciasto francuskie -
garsc porad dla restauratora" .

Mnie osobiscie bardzo pomaga, gdy zwizualizuje sobie mojego odbiorce a konkretnie przypisze mu
przedstawiciela sposréd znanych mi oséb. | tak prowadzac blog www.kursnainnowacje.pl mam na
mysli wiascicieli i menadzeréow mikro, matych i srednich firm. Takich, ktdrzy chca sie rozwijaé, maja
dobre produkty czy ustugi. Majg tez niezte pomysty, ale brak im wiedzy i wiary w to, jak swoje
pomysty wcieli¢ w zycie i jak nie traci¢ entuzjazmu. Temu opisowi przypisatam pewng swoj3
konkretng klientke - panig M. Przygotowujgc kolejne posty wracam do niej myslami i oceniam swdj
materiat pod katem przydatnosci dla tej wtasnie pani. A takie tego, czy pani M zrozumiataby bez
problemdéw mdj materiat. To bardzo pomagal

Krok 2 - Wybierz optymalng forme i miejsce
Content Marketing przybiera wiele form. A rozwdj technologii komunikacyjnych generuje wciaz
nowe. Zazwyczaj wykorzystuje sie tu takie dziatania, jak:

e artykuty tematyczne

e kursy on-line, webinaria, filmy szkoleniowe

e relacje z targéw, wystaw itp.

e poradniki i instrukcje

e stownikii odpowiedzi na pytania (tzw. FAQ)

e zestawienia i poréwnania ofert, produktéw itp.

e newslettery

e materiaty o zabarwieniu rozrywkowym: quizy, dowcipy

W praktyce rzadko kiedy decydujemy sie tylko na jedng z tych form. Chocby dlatego, ze to, co
chcemy przekazac odbiorcy, narzuci nam rézne formy. Jesli wracamy z targéw i chcemy podzieli¢ sie
spostrzezeniami - siegniemy po forme artykutu lub foto-relacji. Jesli chcemy podzieli¢ sie wiedzg -
najlepsze okazg sie webinarium, kurs on-line czy poradnik krok po kroku.

Dodatkowym argumentem za sieganiem do wielu form jest to, ze chcemy zapewni¢ naszym
odbiorcom atrakcyjne i dynamiczne narzedzia pomocy. W koncu zalezy nam przeciez na tym, by
pojawiali sie u nas jak najczesciej!
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Tego rodzaju materiaty ukazuja sie na:

e blogach i stronach firmowych

e cudzych blogach i forach

e prasie i portalach branzowych czy publicystycznych
e mediach spofecznosciowych

Dobierajagc medium warto ponownie wrdci¢ do naszej grupy docelowej i zastanowi¢ sie, po jakie
narzedzia siega. Trzeba tez kierowac sie tym, gdzie mozna wygenerowad najwiekszy ruch i zbudowac
najwiekszg spotecznosé. Dlatego tak wiele z nich dzieje sie w internecie, bo tu jest najwieksza szansa
na zbudowanie grona zainteresowanych, szybkg interakcje i przekazywanie tresci dalej. Media
internetowe sg tez bardzo przyjazne w prowadzeniu badania skutecznosci naszych dziatan. Bez
problemu zmierzymy liczbe odston, czas przebywania na stronie czy blogu czy w konicu zrddta
pochodzenia odbiorcéw.

Warto tez stosowac kilka miejsc jednoczesnie. Tym bardziej, ze dobrze napisany tekst moze by¢
z powodzeniem wykorzystany w wielu réznych miejscach np. w petnej formie na naszym blogu
firmowym, nieco przerobiony w portalu branzowym, a w formie skréconej jako komentarz na cudzym
forum.

Jesli wiemy juz, do kogo szczegdlnie chcemy docierac (link do Kroku 1) dobranie miejsc nie przysporzy
nam wiele trudnosci.

Krok 3 - Pisz o tym, co wazne dla grupy celu

Dlaczego "pisz"? Z uwagi na to, ze najczesciej spotykanqg formq jest stowo pisane (a przy okazji jest to
forma dos¢ trudna) ponizszy artykut bedzie do niej sie odwofywat. Wiekszos¢ z tych zasad
Z powodzeniem mozna jednak zastosowac takze do form video czy audio.

A zatem o czym pisac¢? To przykre, ale mato kogo interesuje to, co masz do powiedzenia, dopdki nie
dostrzeze w tym szansy dla siebie. A kiedy takg szanse dostrzeze? Otdz zainteresujg sie Twojg trescig
jesli ta:

e odpowiada na jego potrzeby i dylematy

e pozwala mu sie rozwingé

e pomaga mu by¢ kims lepszym

e pozwala mu poprawic, skrdcié, ulepszyé czynnosci, ktére wykonuje
e pomaga mu unikngé btedéw

e pomaga mu zaoszczedzi¢ pienigdze lub zarobi¢ pienigdze

Jesli dziatasz w obszarze, ktérego dotyczy kontent pewnie doskonale wiesz, co moze zainteresowad
Twoja grupe docelowa. Jedli jednak nie masz pomystéw na materiat, dla znalezienia inspiracji:

e przejrzyj pytania naptywajace od klientéw poprzez e-mail, formularz na Waszej stronie
internetowej, infolinie itp.
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e podejrzyj foraiblogi z Twojej branzy, szczegdlnie zwrd¢ uwage na komentarze i pytania

e znajdz programy konferencji z Twojej branzy i zobacz, jakie tematy poruszano

e znajdZ zagraniczne serwisy tematyczne i inspiruj sie tamtymi tematami

e przejrzyj artykuty prasy branzowej i zastandw sie, jak wykorzysta¢ tematy i nowinki, ktére sie
tam pojawiajg

e $ledz newsy biznesowe i polityczne - to kopalnia odniesien do obszaru, ktérym sie zajmujesz

Zobaczysz, jak wiele pomystéw przyjdzie Ci do gtowy! Kiedy juz zaczniesz dziata¢, komentarze pod
Twoim materiatem i pytania od znajomych bedg poddawac Ci kolejne pomysty. Ponadto badz czujny
i wychwytuj takie problemy/dylematy/obszary niewiedzy klientéw podczas kontaktéw z rynkiem.
| notuj. By¢ moze nie zajmiesz sie jakim$ tematem jeszcze dzi$ ale za pét roku czas, wiedza i wprawa
pozwola Ci do niego wrécid.

Uwaga: Zanim zaczniesz prowadzi¢ blog czy uruchomisz zaktadke "Artykuty" na Waszej stronie
internetowej upewnij sie, ze masz napisanych przynajmniej 3 dobre teksty oraz pomysty na
kolejnych 10. Jesli przyzwyczaisz klienta, ze raz w tygodniu bedziesz pisat ciekawy tekst, musisz
trzymac sie tego rozktadu. Internauta "zyje" internetem a nierzadko jest od niego uzalezniony. Jesli
nie bedzie zaspokajat swoich potrzeb u Ciebie, poszuka sobie innego nadawcy!

Krok 4 - Zadbaj o nosny tytut

Tytut jest niewatpliwie najwazniejszy. Bez wzgledu na to, czy Twodj odbiorca znajdzie Twdj tekst
wpisujac jakas fraze w wyszukiwarke, czy natknie sie na niego na jakiej$ stronie internetowej czy
blogu, po tytule bedzie prébowat oceni¢, czy materiat jest dla niego interesujacy. | czy warto
w ogdle poswieci¢ mu uwage. Ba! Kiepski tytut sprawi, ze mato kto choéby zerknie na sam artykut!
W internecie kazda sekunda jest cenna. Dlatego tytut musi przyciggng¢ uwage i zacheci¢ do
przyjrzenia sie sprawie.

Gorgaco zachecam do tego, zeby tytut opracowac dopiero po napisaniu samego artykutu. Na poczatku
wystarczy nam tytut roboczy, zeby nie traci¢ kierunku, w jakim chcemy podaza¢ ze swoim tekstem.
Natomiast ostateczng forme przygotujmy dopiero, jak przeczytamy sobie gotowy tekst. Bedziemy
lepiej "czuc¢" temat i kreowanie tytutu przyjdzie nam fatwiej.

Tytuly, ktore straszg

Na pewno tylko koneser, konkurent lub oddany przyjaciel otworzy materiat opatrzony tytutem
"Kluczowe determinanty taricucha wartosci w zastosowaniu paralelnych technologii opryskowych
w rolnictwie ekstensywnym" czy "Znéw najlepsi na rynku - list Prezesa firmy ABC"

Czytelnik jest egoistg. Nie poswieci kilku minut, zeby przeczytaé, jaka to laurke firma wystawita sama
sobie. (Od razu przychodzi mi do gtowy sympatyczna reklama z hastem "W tym miesigcu
pracownikiem miesigca zostaje....ja! Znowu ja!" - https://www.youtube.com/watch?v=qw9iEIRIduk)

Kiedy nasz klient rzuci okiem na tytut i nie znajdzie tam nic wartosciowego (patrz Krok 3), ominie nas
i pdjdzie gdzie indziej. Moze byc jeszcze gorzej - moze uznac nas za pyszatkdw. Dlatego lepiej nie
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chwali¢ sie zbyt czesto w takich materiatach. (A jesli juz chcemy sie czyms$ pochwali¢ - wtozyc
pochwate w cudze usta np. "JesteSmy w pierwszej dziesigtce .... wedtug magazynu...Dziekujemy!")

Wréémy jednak do naszego tematu.
Jest sporo narzedzi i sposobdw, ktdre mogg pomadc nam przykuc uwage klienta i zacheci¢ do czytania.
Tytuty, ktore przyciagaja

Warto, by tytut nidst jakas istotng dla klienta obietnice badz tez intryge. Dobrze sprawdzajg sie tytuty
w postaci pytan:

o "Jak osiggnac suckses dzieki............... "
o "Jak sprawié, zeby Twdj klient......?"
e "Skad czerpaé najlepsze dane o......?"

Jak pewnie zauwazyte$ pytanie jest tak konstruowane, ze niesie tez za sobg konkretng obietnice

"sukces", "sprawi¢, zeby

najlepsze". To smakowite wyrazy, ktére kojarzg sie z mitym sercu efektem.

Postugiwanie sie intrygg rowniez jest bardzo popularne. Przykuwa uwage. Sprawia, ze klient zaczyna
zadawac sobie pytanie, czy jest w stanie odgadngé, o co chodzi. Wywotuje ciekawos¢, ktora sprawia,
ze klient chce przyjrzed sie sprawie blizej. Oto przyktady zastosowania intrygi w tytule:

e "Bfad, ktéry przynidst miliony zysku"
e "Nauka sprzedazy wedtug Kubusia Puchatka"
e "Kiedy VIP oznacza Verry Irritating Process" (link)

O co tu chodzi? Az 7al sie nie dowiedzie¢, prawda?

Nadal duzg efektywnoscig cieszg sie tytuty, ktdre zawierajg w sobie liczby. Liczba jest wymierna, a to
oznacza, ze zwymiarowane dziatanie staje sie dla nas w jakis sposdb wykonalne. Tytuty z liczbg moga
brzmie¢ nastepujaco:

e "10 najlepszych sposobdw na.....
o "7 krokéw do...."
o "Jak....... w 4 dni?"

Nie zapominajmy takie o tytutach zawierajacych bezposredni zwrot do odbiorcy. Odbiorca
internetowy lubi te forme. To bodziec, motywacja, podpowied?Z, prowadzenie przez proces osiggania
celu. Dlatego nie bdj sie takich tytutow, jak:

e "Zbuduj z nami...."
e "Sprawdz, jak mozna...."
e "Badzjak....."
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Ztote zasady dotyczace tytutow

Jak widaé spektrum jest szerokie a na pewno nie omoéwilismy wszystkich mozliwosci. Bez wzgledu na
to, jakim schematem sie postuzymy trzeba pamietaé, ze:

e tytut musi byé ciekawy z punktu widzenia klienta

e tytut musi budzié przekonanie, ze ten tekst mu w czyms pomoze

e tytut musi by¢ krotki

e tytut powinien zawierac stowa istotne z punktu widzenia pozycjonowania tekstu

Kto wie, moze mdj tytut "Skuteczny Content Marketing w 10 krokach" byt na tyle atrakcyjny, ze

czytasz teraz te stowa? Co Cie tu przyciggneto? Frazy: "skuteczny", "Content Marketing" czy "w 10
krokach?". Przeanalizuj na sobie ten case!

Krok 5 - Pisz ciekawie
To chyba najtrudniejsze - pisa¢ tak, zeby czytelnik wyczut w tym pasje i zaangazowanie. | zeby
z morza rdéznych tresci wybrat wtasnie te Twoja.

Pisz osobiscie

Dla mnie takim wabikiem jest to, ze nadawca zmierzyt sie z jakim$ problemem osobiscie i chce
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Dlatego, gdy musze znalez¢ w sieci jakgs$ porade np. dotyczaca
wywabiania plam z wosku na meblach - w pierwszej kolejnosci siegne do blogdw. Relacja z tego, jak
poradzita sobie z plamg konkretna blogerka jest dla mnie bardziej cenna (nawet jesli jej zdjecia i tekst
sg nieprofesjonalne), niz bezimienny artykut w stylu "Babcia Aniela radzi" w branzowym pismie
elektronicznym.

Niewatpliwie tez dobrze czyta sie tekst pisany w pierwszej osobie. Jest on bardziej personalny
i szczery. Mozna to jeszcze podkresli¢ stosujgc bardzo osobiste wtrety np. "Wedtug mnie....", "To co

dla mnie byto najwiekszym problemem to....".
Uwaga: unikaj nachalnej krypto- lub autoreklamy

Pamietaj! Tekst personalny nie oznacza, ze jest to twoja reklamal! Wystarczajagcym efektem
promocyjnym bedzie to, ze potrafisz napisaé¢ co$ tak merytorycznego! Owszem, mozna postuzyc¢ sie
przyktadem ze swojego podwoédrka, zdjeciem pokazujgcym zastosowanie swojego produktu
w omawianym temacie, ale bez przesady. Jesli czytelnik wyczuje, ze to tekst reklamowy, wiecej tu nie
wrdci. Co wiecej - poczuje sie zmanipulowany i bedzie na Ciebie zty.

Jeszcze gorzej bedzie sie czut, gdy odkryje, ze caty ten artykut napisates tylko po to, by zareklamowac
jakas firme czy produkt. Czy Twdj artykut bedzie wtedy jeszcze wiarygodny? Czy mozna bedzie ufaé
Twoim wskazéwkom i opiniom, jesli za nimi stoi interes konkretnego przedsiebiorstwa? Jesli chcesz
budowac swadj autorytet jako eksperta - badz czujny! Dostaniesz na pewno wiele propozycji takich
artykutow i bedziesz musiat zdecydowaé, jak postgpic. Jesli bedziesz chciat z nich skorzystaé¢, moge
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poleci¢ Ci dwie Sciezki. Albo pisz tak, zeby czytelnik sam doszedt do wniosku, ktéry produkt jest
najlepszy (np. kierujac sie wskazanymi przez Ciebie kryteriami. Albo opisz wybér danego produktu
jako Twadj osobisty case study, gdy poszukiwates$ tego rodzaju oferty i weryfikowates rézne dostepne
na rynku opcje. Albo tez przyznaj szczerze, ze producent XY przestat Ci do testowania dany produkt
i co 0 nim sadzisz.

Uatrakcyjniaj przekaz

Nawet najciekawszy artykut, lecz dtugi i monotonny, potrafi znuzyé. Dlatego dobrze go uatrakcyjniaé
przerywnikami, ktére majg inny format ale sg $wietnym uzupetnieniem.

Jedng z takich form sg cytaty. Piszac artykut, poszukaj wypowiedzi znanych oséb na ten temat.
Podejrzewam, ze pracujgc w danej dziedzinie, napotykasz sporo takich "ztotych mysli" w ksigzkach,
czasopismach czy portalach branzowych. Cytat nie musi bardzo by¢ bezposrednio zwigzany z tym,
o czym piszesz. Jesli Twoj tekst traktuje o problemach z utrzymaniem jakos$ci w produkcji rolnicze;j,
Swietnym cytatem moze by¢ ten, ktéry méwi o tym, czym jest "jakos¢" czy "perfekcja".

Doskonale sprawdzg sie tez wszelkiego rodzaju zdjecia, tabele czy infografiki. Oko chetnie spocznie
na graficznym wyobrazeniu omawianych tresci. Ten rodzaj przekazu jest tez zazwyczaj prostszy
w odbiorze i lepiej daje sie zapamietaé. Dlatego tak wazne jest, by gromadzi¢ odpowiedni materiat
graficzny. Jesli napotykasz w internecie tabele z ciekawg statystyka - zapisz ja w swoich dokumentach
wraz ze zrédtem, z ktérego pochodzi. Nie zapomnij podac tego Zrédta, gdy postuzysz sie nig w swoim
tekscie!

Krok 6 - Pisz zrozumiale
Pamietasz te literature naukowa, ktérg karmili nas nasi profesorowie dwadziescia i wiecej lat temu?
Wdéweczas wiadomo byto, ze kto to rozumie - ten jest gos¢!

Wiekszos$¢ z nas lubi jednak prosty przekaz. | wcale nie czuje sie gorzej, gdy tekst - nawet ten
poswiecony bardzo powaznym sprawom - moze zrozumiec tez sgsiad po szkole zawodowej. Pod tym
wzgledem warto wzorowaé sie na amerykanskiej literaturze biznesowej. Tresci podane sg niezwykle
prosto a mimo to bardzo dosadnie i tresciwie!

O rzeczach waznych wcale nie trzeba pisa¢ w sposéb skomplikowany. Zastanéw sie, czy swoje tresci
mozesz przedstawié tak, by nawet laik je zrozumiat. Pamietaj, czesto twdj odbiorca nie jest takim
specjalistg jak ty ale nie przyzna sie do tego! A kiedy w kontakcie z Twoim tekstem poczuje sie gtupi,
odejdzie i nie wrdci. Kto chciatby sie narazac¢ na taki dyskomfort?!

Jesli juz musisz uzywac skomplikowanych termiéw czy skrétdow - pamietaj by wyjasnic je w nawiasie
przy pierwszym uzyciu. Kto je zna - nie obrazi sie, kto nie zna - poczuje sie bardziej komfortowo
i lepiej zrozumie twdj tekst. Mozesz tez potgczy¢ hipertagczem takie partie tekstu z miejscem
w internecie, gdzie dany termin/zjawisko jest wyczerpujgco opisany.
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Internet lubi zwroty bezposrednie. Dlatego bez skrepowania mozesz méwi¢ do czytelnika na "ty". Jest
to nawet w jakis sposdb mobilizujgce (i przez to bardziej efektywne), gdy uzywasz rozkazéw np.
"A teraz zastandw sie, czy...", "Kliknij i zobacz, jak wiele...".

Krok 7 - Pisz czytelnie
Jak kazdy tekst, takze i ten powinien by¢ .... czytelny. Co oznacza, ze nie tylko nalezy pisaé prosto
i zrozumiale, a po drugie zapewnié oku dogodne przechodzenie przez informacje.

Jak pisa¢ w sposdb przyjazny dla oka. Pierwsza zasady jest unikanie przetadowania. Im wiecej
"Swiatta" czyli pustej przestrzeni wokét tekstu tym chetniej ludzie decydujg sie na czytanie. Zatem
stosuj przyjazng interlinie (np. 1,5 wysokosci znaku). Dziel tekst na mniejsze kawatki. Pamietaj
0 zasadzie: jedna mysl - jeden akapit.

W przypadku diugich tekstow rozdzielaj je $rédtytutami. tatwiej zdecydowac sie na przeczytanie
kolejnego rozdziatu niz litego dtugasnego tekstu.

Sprawy wazne zaznaczaj boldem. Pamietaj, ze czytelnik czesto najpierw przebiega tekst wzrokiem
a dopiero, gdy trafi w nim na istotne dla siebie tresci - decyduje sie przeczytaé catos¢. Dodatkowo
takie oznakowanie waznych elementéw pozwala mu je lepiej zapamietac. A dlaczego boldem? Bo to
najprzyjazniejsza dla oka forma znakowania tekstu. Kursywa, podkreslenie czy kolor sg mniej
przyjazne. A juz sieganie po nie wszystkie na raz jest niekiedy nieestetyczne. Czasami widuje sie
teksty, gdzie az kipi od koloréw, czcionek i innych ozdobnikéw. To nie wyglada dobrze i nie pomaga
zbudowaé autorytetu!

Pisz krotko. Najlepiej uzywajgc prostych, kilkuwyrazowych zdan. To przykre, ale spoteczeristwo ma
coraz wieksze problemy z czytaniem ze zrozumieniem. Dlatego unikaj zdan ztozonych. Zamiast
uzywac spoéjnikdéw postaw kropke i zacznij od nowego zdania.

Jesli zdanie mozna zastgpi¢ rownowaznikiem lub punktem - zréb to.

Jesli tresci mozesz wyrazié cyfra lub tabelg - zréb to.

Ztote zasady dotyczace pisania tekstu:

e wymysl przykuwajacy uwage tytut

e pisz prostymi zdaniami

e uzywaj punktéw i rownowaznikow zdan

e pisz w pierwszej osobie

e zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy

e trudne terminy wyjasniaj przy pierwszym uzyciu
e siegaj po tabele, wykresy i infografiki

e stosuj akapity i Srodtytuty
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e wybolduj najwazniejsze tresci
e uzywaj przyjaznych, bezszeryfowych czcionek
e stosuj interlinie - najlepiej 1,5 znaku

Krok 8 - Przywiaz odbiorce na dluzej
Bytoby wspaniale, gdyby po kontakcie z naszym materiatem odbiorca doszedt do wniosku, ze warto
do nas wracac. A najlepiej, by sie wrecz uzaleznit od kontaktu z nami.

Dlatego, jesli planujesz swoja przygode z marketingiem tresci na diuzej - zachecam bys juz dzis
zatozyt swoje state miejsce w Internecie. Moze to by¢ kanat na Youtube, blog czy strona www.
Chodzi o to, by bez wzgledu na to, gdzie odbiorca spotka sie z Twoim materiatem, trafit ostatecznie
do Ciebie i zechciat tam pozostac.

Co moze go do tego przekonac?

Po pierwsze pomysl o materiatach cyklicznych czy wrecz kursach. Jesli odbiorca wie, ze po kilku
wizytach na Twoim blogu/kanale osiggnie pewna wiedze czy umiejetnos¢ - bedzie mu zalezato na
tym, by nie przeoczy¢ kolejnego odcinka. Dodatkowo wzrosnie w jego oczach wartos¢ takiego
materiatu. To, 0 czym musisz pamietaé, to informowanie odbiorcy o tym, ze beda kolejne odcinki!

Innym motywujgcym czynnikiem jest tworzenie spotecznosci wokdét Twojego miejsca w sieci. Jesli
pod materiatem mozna prowadzi¢ dyskusje z innymi na dany temat - odbiorca bedzie tam regularnie
zagladat, zeby by¢ na biezgco. By¢ moze nawet bedzie miat w tym konkretny interes, bo przeciez i on
w ten sposéb moze budowac wizerunek wtasny lub swojej firmy. Ludzie lubig tez czytaé reakcje na
swoj komentarz. Angazujg sie emocjonalnie w wymiane zdan czy stanowisk - z tego nie tak fatwo
zrezygnowac!

Pamietaj o interakcji. Internauta lubi mie¢ wptyw na to, co mozesz mu dac. Jesli wiec jestes
reaktywny - opracowujesz kolejne materiaty zgodnie z tym, co sugeruja odbiorcy - stajesz sie ich
partnerem. A oni czesto stajg sie w takiej sytuacji ambasadorami Twojego bloga/kanatu, bo zaczyna
im osobiscie zaleze¢ na tym, by tam sie wiele dziato. Dialog buduje trwate relacje. Zapytaj odbiorcéow
pod koniec materiatu co o nim sadza. Jakie sg ich wtasne doswiadczenia zwigzane z danym
obszarem? Jak ich zdaniem ustrzega¢ sie btedéw? Jak dba¢ o efektywnos¢? Zapros ich do
wspottworzenia tresci, ktdrymi sie zajmujesz.

Badz na biezaco. Jesli w Twojej dziedzinie pojawia sie cos nowego (produkt, targi, publikacja itp.) -
pisz o tym. Informuj, komentuj. To pozwoli sie odbiorcy nieco rozleniwi¢ - po co ma szukaé swiezych
tresci po catej sieci, skoro u Ciebie na pewno znajdzie co$ na dany temat? A Ty dodatkowo
wzmacniasz wizerunek eksperta i osoby, ktéra autentycznie "zyje" danym tematem. Jest jeszcze
trzecia korzys¢ - takie newsy sg dla Ciebie nieocenionym Zzrédtem pomystéw na kolejne ciekawe
materiaty, kursy itp.

Twoim celem nie jest jednorazowe przykucie uwagi ale pozyskanie grona statych czytelnikdw
i odwiedzajgcych. Dlatego nie mozesz zapomnieé¢ o umieszczeniu na swoim blogu/kanale pola
subskrypcji i zapraszaniu przy kazdym materiale do zostawienia tam swojego adresu e-mail. Wbrew
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pozorom nie jest to takie trudne. Jesli odbiorca bedzie wiedziat, ze dzieki temu moze co$ zyskac (np.
dostep do swiezej wiedzy, rabat czy nagrode tylko dla subskrybentdw) - wielu z nich zdecyduje sie na
subskrypcje. Jest to w koncu oszczedno$é ich czasu - automat pilnuje, zeby zagladali na blog/kanat
tylko wtedy gdy ukazuje sie tam nowa tresc.

Jak widzisz metod przywigzania do siebie odbiorcy jest wiele. A na pewno nie wymienilismy
wszystkich. | znéw zachecam, by$ przeanalizowat swdj wtasny przypadek - co Ciebie ciggnie do
konkretnych miejsc w sieci i co Cie motywuje, by znowu tam wracac? Notuj sobie te spostrzezenia,
a potem $miafo je wykorzystuj. Kto wie - moze trafisz na jakis trudny do wyjasnienia, ale za to bardzo
przywigzujacy element?

Krok 9 - Zadbaj o promocje irozprzestrzenianie sie tresci

Wiele oséb zwraca duzg uwage na obecnos¢ komentarzy i mocno sie w nie wczytuje. Sg i tacy, ktorzy
dopiero po przeczytaniu komentarzy decydujg sie na poznanie gtéwnego materiatu. Bez wzgledu na
strategie, komentarze budujg dynamike i emocje. Sg tez pomocne w tworzeniu spotecznosci wokot
Twojego miejsca w sieci. Dlatego zache¢ zyczliwych Ci klientéw czy przyjaciét, by zamiescili swoje
komentarze pod Twoim tekstem. Zadbaj o dobry poczatek. Potem pojawig sie kolejne. Pamietaj tez
by w miare mozliwosci odpowiada¢ na wszystkie komentarze czy pytania. Albo przynajmniej grupuj
pojawiajace sie tam pytania czy sugestie i odpowiadaj zbiorczo. Sama tego doswiadczytam - dobrze
i rzetelnie potraktowany komentarz przyprowadzi klienta.

Wyslij mailing. Powiadom w ten sposdb swoich znajomych, klientdw czy kontrahentéw o tym, ze
uruchomites wtasne miejsce w sieci. Zapros ich do wspoéttworzenia tego miejsca. Od czasu do czasu
przypominaj im o tym, co nowego pojawito sie u Ciebie. Wykorzystaj tez wtasne profile w mediach
spotecznosciowych na promowanie Twoich materiatéw.

Sledz cudze blogi, kanaly czy fora. Komentuj znajdujgce sie tam tresci. Jest duza szansa, e
internauta zainteresowany tym, co piszesz zechce poznac Cie blizej. Mozesz tez od czasu do czasu
zamiesci¢ wrecz link do siebie w takim komentarzu. Ale réb to z wyczuciem. Na przyktad pod cudzym
artykutem na dany temat mozesz dopisaé¢ "Mam doktadnie te samg obserwacje. Udato mi sie nawet
zdoby¢ dane rynkowe na ten temat. Zapraszam na ..." i tu da¢ link do wtasnego materiatu.

Pamietaj, by pod twoim tekstem zapisanym do PDF czy Word byt zawsze link do twojej strony. Moze
sie zdarzy¢, ze ktos przesle go do przyjaciela czy wspétpracownika, a ten nie bedzie znat jego zrddta.
Warto tez pamietac o logo w nagtdwku oraz danych telefonicznych w stopce. To utatwi kontakt tym,
ktdrzy po Twoim materiale czujg, ze mogg powierzy¢ Ci swoje problemy.

Uzywaj hipertaczy w tekscie. Jesli wyraz czy fraze, ktdra pada w Twoim tekscie mozesz podlinkowad
do innego materiatu na Twojej stronie czy w serwisie spoftecznosciowym, jest duza szansa, ze
czytelnik zechce zobaczy¢ co tam sie kryje. Swietnym rozwigzaniem jest tez umieszczanie pod danym
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artykutem polecen innych, podobnych materiatéw Twojego autorstwa. Mozesz zatytutowacl te
wyliczanke "Podobne na ten temat:" albo "Ci, ktdrzy czytali ten artykut siegali tez po:".

Rozejrzyj sie za firmami czy organizacjami, ktére mogtyby chcie¢ wykorzysta¢ Twdéj materiat na
swoich stronach. Jako ekspert w danej dziedzinie masz duze szanse, by Twdéj materiat znalazt sie na
przyktad na stronie zrzeszenia branzowego. A moze moégtbys zaproponowa¢ tam cykl takich
artykutéw dopasowany do potrzeb cztonkdw zrzeszenia?

Atrakcyjny artykut ma te zalete, ze nie tylko zacheca do czytania ale takze do przekazywania go
innym. A to spetnienie marzen - kiedy nasza informacja staje sie przedmiotem marketingu
wirusowego i sama rozsyta sie dalej. Masz wiele mozliwosci, by wzmocni¢ te szanse! Po pierwsze
opatrz tekst mechanizmem polecania. Jesli uzywasz WordPressa - import odpowiedniej wtyczki to
kwestia kilku minut i juz na Twojej stronie pojawig sie ikonki Facebook, Google, Twitter, Pinterest itp.
Materiatem, ktéry lubi sie rozprzestrzeniac po sieci sg wszelkiego rodzaju grafiki, czeklisty, quizy czy
manuale. Dlatego warto zataczac je do swoich artykutow.

Krok 10 - Zadbaj o realizacje Twoich celow biznesowych
Ponownie wracamy do celu, o ktéry pytaliSmy na poczatku. Po co to robisz? Z jakiego efektu bedziesz
usatysfakcjonowany? Jak wykorzystasz to, ze wokdt Twojego miejsca w sieci zbudowata sie
spotecznosc? Jesli budujesz marke osobisty, by¢ moze kolejnym krokiem bedzie organizacja ptatnych
szkolen czy konferencji dla Twoich odbiorcéw. Jesli piszesz blog firmowy - Twoim zdaniem bedzie
prawdopodobnie przekonanie odbiorcéw do zakupu produktéw czy ustug firmy.

Co mozesz zrobi¢, zeby Twoje dziatania w Content Marketingu generowaty leady sprzedazowe?

Po pierwsze informacje o tym, co sprzedajesz mozesz zamieszcza¢ w postaci tradycyjnej reklamy,
ktdra ukaze sie przed Twoim filmem lub pojawia sie na Twoim blogu. Mozesz tez wspomnie¢ o tym
w ktéryms$ ze swoich artykutow. W tym zakresie polityki sg rdzine. Czes$é¢ blogéw firmowych
prowadzona jest tak, by nie afiszowaé sie tym, ze stoi za nimi konkretna firma. Wdéwczas takie
polecenie nalezy budowaé bardzo delikatnie. Jesli natomiast odbiorca wie, ze to blog konkretnego
przedsiebiorstwa (i mimo to chce tam bywaé, bo docenia merytoryke tresci) - informacje
o produktach mozna przedstawia¢ smiato i bez kamuflazu, ale tez w konwencji tematyki bloga.

Naturalnym rozwigzaniem jest faczenie hipertaczem tresci Twoich artykuléow z katalogiem
produktowym firmy. Jesli wspominasz w materiale, jakie jest znaczenie jakiego$ parametru czy
czynnika dla jakosci produktu, podlinkuj nazwe tego parametru tak, by po kliknieciu odbiorca od razu
zobaczyt tabele z jego wartosciami przy Twoich produktach.

Czestym sposobem na rozpoczecie procesu sprzedazowego jest zachecenie odbiorcy, ktéry wiasnie
zapoznat sie z dang trescig, do wypetnienia formularza zapytania ofertowego lub kontaktu z firma.
Wiele przedsiebiorstw stosuje tu dodatkowe bodZce w postaci specjalnych rabatéw czy bonuséw,
ktdrzy wtasnie z tego zrédta trafig do firmy.
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Sympatycznym i cieszgcym sie duzym powodzeniem narzedziem, jest organizacja wsrdéd odbiorcow
konkurséw z nagrodami. Moze to by¢ na przyktad konkurs na nazwe nowego produktu czy hasto
reklamowe albo quiz wiedzy. Uczulam, by byt to konkurs wiedzy czy pomystowosci, a nie typowe
losowanie, bo mozemy niechcacy napytac¢ sobie biedy naruszajgc postanowienia Ustawy o grach
hazardowych.

Sprébuj znajomos¢ wirtualng zamieni¢ na realna. Jesli wokdt Twojego bloga czy kanatu stworzyta sie
spora spofecznosc - moze juz czas na zaproszenie ich na spotkanie? W tym wypadku najlepsza moim
zdaniem forma jest konferencja merytoryczna. Znasz juz przeciez ich oczekiwania i dylematy - jestes
w stanie stworzy¢ unikalng wartos¢ na rynku i zaproponowaé wyjatkowe spotkanie. Moze by¢ ono
odptatne (Jestem pewna, ze sporo odbiorcéw bez wahania zaptaci za mozliwos¢ uczenia sie od Ciebie
na zywo) lub darmowe dzieki pozyskaniu sponsoréw (Co dla popularnego blogera czy youtubera nie
bedzie zadnym problemem).

Masz tez olbrzymi skarb w postaci bazy subskrybentéw - osdb, ktére bez przymusu zostawity Ci swoj
e-mail, bo cenig to co publikujesz. Uzywaj jej, ale uzywaj madrze. Nie zasypuj ich tre$ciami typowo
reklamowymi i tym, co wkrétce rozpoznajg jako spam i co zmusi ich do wypisania sie z listy
subskrybentow. Jesli chcesz uzy¢ tej listy do informacji, ze wprowadzasz na rynek nowy produkt -
zachecam, by w informacji podkresli¢, ze subskrybent jako pierwszy dowiaduje sie o tym. Ze ma
mozliwos¢ przetestowania produktu przed oficjalng premierg lub ze moze liczy¢ na specjalny rabat.
Wtedy nie tylko sie nie zdenerwuje, ale wrecz doceni fakt, ze jest w Twojej bazie.

Pozwdl zatem, ze w tym miejscu uzyje tego narzedzia i zapowiem, ze kazdy kto zapisze sie na liste
subskrybentéw kursnainnowacje.pl (na kazdej stronie pod gérnym menu) otrzyma ode mnie "5
wyjatkowo skutecznych trickbw Content Marketingu", ktére nie zostaly ujete w obecnym
materiale. Zapraszam goraco!
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wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia,
spostrzezenia, dane itp.

Poréwnaj je z celami klienta

bezpieczenstwo, lepsze zycie, rozwoj,
bogacenie sie, sukces, unikanie porazek,
samorealizacja itp.

Opowiedz o zasobach

tak, by klient zblizyt si
do celéw é

Upewnij sig, ze klient
W|e jak osiggnac
cele

podsumowanie, literatura, link do
dodatkowych materiatow itp.

PrzeszliSmy razem przez dziesie¢ najwazniejszych moim zdaniem czynnikdw sukcesu Content
Marketingu. Jak sie pewnie domyslasz - to wierzchotek géry lodowej. Kiedy wypisywatam sobie
tematy, ktére sktadajg sie na dobre wykorzystywanie tego narzedzia, moja lista przekroczyta 30
pozycji. A podejrzewam, ze jest ich o wiele wiecej. W koricu moja wiedza na ten temat nie jest
idealna, a i samo narzedzie wciaz sie rozwija. Dlatego zachecam Cie do dalszych poszukiwan wiedzy
i inspiracji z tego obszaru.

A przede wszystkim do przejscia od teorii do praktyki. Internet ma te niesamowitg zalete, ze kazde
w nim dziatanie mozesz tez traktowac jak eksperyment. Uzywaj réznych form Content Marketingu,
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baw sie konwencjg i sprawdzaj, ktére dziatania przynosity najlepsze efekty. Ucz sie na swoich
doswiadczeniach!

Zycze Ci pomystowosci i wytrwatosci! Nie zniechecaj sie potknieciami czy stabymi rezultatami na
poczatku tej drogi. RAb to z pasja, ucz sie, rozwijaj warsztat. Efekty przyjda, jestem tego pewna.

A jesli artykut ten pomoze Ci na tej drodze - to dla mnie ogromna satysfakcja. Jesli masz jakies pytania
lub chciatby$ sie czym$ z nami podzieli¢ - zachecam gorgco do komentowania lub kontaktu
bezposredniego. | pamietaj o mozliwosci otrzymania dodatkowych materiatéw! ;)

A tymczasem - do zobaczenia w sieci!

Aldona Kucner

Q-Aldo Communication
www.kursnainnowacje.pl
www.qaldo.pl
biuro@qaldo.pl

tel. 509 56 22 06
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