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Cele szkolenia w ktérym bratas/brates
udziat

MATRIK

= Podniesienie efektywnosci wtasnych szkolen
" Poznanie nowego spojrzenia na ewaluacje

" Poznanie i przecwiczenie nowych narzedzi

* Poznanie roznych perspektyw

" Poznanie metod ewaluacji i nowe spojrzenie na ewaluacje
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Spojrzenie z
gory: kontrola

Spojrzenie z
dotu:
przezroczystosc

Spojrzenie z

wewnatrz:
nauka

Po co
ewaluowac?
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Erasmus+

Typy ewaluacji:
«  WYNIKOWA: Ewaluacja wynikow
Plusy- wiedza oparta na dowodach
Minusy — ,,oswojenie” problemow, wymaga duzej ilosci zasobow
«  WYDAJNOSCIOWA: Monitorowanie produkcji

Plusy — wzrost poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane dziatania
Minusy — brak motywacji

* PROCESOWA/REALIZACYINA: Zaangazowanie zainteresowanych stron
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MATRIK

€.

Paradygmat naukowy

Ewaluator = sedzia

Patrzenie do tytu

Dowody

Koncentracja na kontrolowaniu
Logika liniowa

Wszechswiat, uniwersalnos¢
Obiektywna obserwacja

Rady i instrukcje sprzyjajgce zmianom

Paradygmat ewaluacji

Paradygmat socjalny

Ewaluator — facylitator
Patrzenie do przodu
Improwizacja

Koncentracja na nauce

Logika cyrkulacyjna

Rozne perspektywy spojrzenia
Samoocena

Uznanie i dialog sprzyjajacy zmianom
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MATRIK

Cele ewaluac;ji:

Co? Dlaczego?

Projektowanie:

Metody
Pytania

Analiza

Zastosowanie oceny

Erasmus+

e Przedmiot interwencji
* Priorytety interesariuszy

e Typy ewaluac;ji
e Dostepne zasoby

e Zaangazowanie kierownictwa
e Zdolnosc¢ organizacji
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DOBRE INTENCJE W EWALUACJI

1. W sytuacji gdy mamy dwoch rozmowcow osobe A
B. To osoba A nie odbiera komunikatu osoby B w
sposob obiektywny tylko go na swdj sposob
Interpretuje.

2. Percepcja jest uksztattowana przez nasze wtasne
doswiadczenia, relacje z rozmowcg oraz naszg
perspektywe.



8 Frasmus+
Odbiorca ,,decyduje” o informac;ji

1. Odbiorca ,decyduje” o informacji, nie mozemy zmienic
Innych, jedynie mozemy zmienic siebie.

2. W jaki sposob mozemy mieC wiarygodne informacje
zwrotne dot. procesu uczenia sie | zmian ?
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Warunki zmiany:
1. Docenianie (bycie zauwazonym, bycie wystuchanym, bycie zrozumianym-
bez dyskwalifikaciji:
* Docenienie jako pierwszy warunek zmiany
* Bez docenienia naszej osoby nie ma mozliwosci uzyskania zmiany i nauki
* Docenienie daj nam site do dzielenia sie problemami z innymi

2. Odpowiednie zaktdcenia: pytania i inna perspektywa ,not too little, not too
much”

3. Czas na refleksje i wyciggniecie wnioskow
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INTERESARIUSZE

ZEWNETRZNI: DECYDENCI

WEWNETRZNI: KIEROWNICY,

PRACOWNICY PIERWSZOLINIOWE

UZYTKOWNICY: KLIENCI
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INTERESARIUSZE

Bardzo wazni —
pozytywnie
nastawieni

Bardzo wazni —
negatywni
nastawieni

Mato wazni —
negatywnie nastawieni

Mato wazni —
pozytywnie nastawieni
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PYTANIA DOCENIAJACE

W ewaluacji wazng role odgrywa Appreciative Inquiry, metoda zarzadzania, ktéra
ma na celu zaangazowac zainteresowane strony w zmiane, wzmocni¢ pozytywne
strony organizacji, projektu. Skupic sie gtéwnie na tym co dziata i dziata dobrze.

« (Czesto Appreciative Inquiry jest wykorzystywane w rozwoju organizacji jako
narzedzie konsultacyjne w celu doprowadzenia do zmian strategicznych.

. Podstawowym zatozeniem podejscia Appreciative Inquiry jest fakt, ze ludzie i
organizacje sg z natury bogate w zasoby i czekajg na mozliwos¢ potwierdzenia
swoich mocnych stron.

e Jest to metoda przeciwna do tradycyjnego modelu, ktory opiera sie na
rozwigzywaniu problemow.
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POROWNANIE DWOCH PODEJSC

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU PYTANIA DOCENIAJACE

 ,Poczucie potrzeby”, identyfikacja * Ocena stanu ,co jest?”
problemu * Przewidywania ,co moze sie

* Analiza przyczyn stac?”

* Analiza i mozliwosci rozwigzan * Dialog ,co powinno byc?”

* Planowanie akcji (leczenie) * Innowacje,co bedziew

przysztosci?”

Podstawowe zatozenie: organizacja  Podstawowe zatozenie: organizacja

jako problem do rozwiazania jako tajemnica do odkrycia

Zrédto: Adapted from Copperied and Srivastva 1987

Appreciative inquiery into Organizational Life
TR ey m
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» ,Erasmus+
CZTERY PODSTAWOWE KROKI W MODELU PYTAN

DOCENIAJACYCH

ODKRYCIE : docenianie

»Najlepsze to co jest”

PRZEZNACZENIE: POZYTYWNY

MARZENIA: przewidywania ,,co

wytrzymujacy ,co sie TEMAT moze by¢”

stanie?” WYBORU

Zrédto: With permission of the
author, adapted from The
Appreciative Inquiry Summit.
PROJEKTOWANIE: konstruowanie ,,co James D. Ludema, Diana
powinno by¢” Whitney, Bernard J. Mohr, &
Thomas J. Griffin. 2003
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% OCENA KOMPETENC)I

Zaangazowanie wewnetrznych interesariuszy:
1. Zdefiniuj cel projektu/pomiaru

2. Zbadaj silne strony (i wyzwania) w odniesieniu do
wyznaczonego celu

3. Ustal sredniookresowe cele i wskazniki
Dokonaj ewaluacji



% OCENA KOMPETENC)I

1. Definiowanie celu projektu/pomiaru

A. Spodjrz na oficjalne cele wyznaczone dla projektu

B. Okresl sredniookresowe cele metodg burzy
mozgow

C. Zapisz cel projektu w 3-4 krotkich zdaniach



=% OCENA KOMPETENC)I

2. Badanie silnych stron (i wyzwan) w
odniesieniu do wyznaczonego celu

A. Przeprowadz wywiady badajgce dziatania zakonczone sukcesem i
pomysty dla przysztych strategii

B. Podziel sie historiami/pomystami w grupach
Zapisz sugerowane strategie
D. Nadaj priorytety strategiom stuzgcym osiggnieciu celu
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% Odkrywanie wzorcow sukcesu
oroycovm, 2
wyszto tak
dobrze?

> o
akmozesz tego
doswiadczy¢
wiecej?

Powiniene$ ro@
o dziata tego wiecej

naprawde

Jak mozesz
tego unikng¢
nastepnym

razem?
obic zamlast?

Sadze, ze
problemem

Co poszto
zle?

Co
sprawito,
ze to byto
nozliwe?

sse "

Powinienes
byt raczej
zrobic...

U
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B ODKRYWANIE ,,JAK”
Do$wiadczenie czego bytes Jakie by%
najlepsze C @?
o$wiadczenie? ¥/ .

sukcesu najba I’dZiEj
Co czyni to

dumny?
mozliwym dla
Ciebie
Refleksje w zwigzku z
tym i innymi
doswiadczeniami

Jakie sg przyczyny
Sukces ' sukcesu?

VWzmachianie

najlepszych ml = *l V7

\J =xiI-\

Innowacyjnosc ?
Kreatywnosé “
[ ]

CoTyiinni
robiliscie!

Jak mozemy wykorzystac te
informacje do lepszego
dziatania?
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A. Wywiad

 (Czes¢, podczas ktérej badamy wybrany temat:
— Dzielenie sie najbardziej udanymi doswiadczeniami w wybranym temacie
— Zagtebienie sie w te doswiadczenia z wykorzystaniem pytan doceniajgcych
— Koncentrowanie sie na osobistym wktadzie w sukces

* (Czes¢, ktorg poswiecamy refleksji:

— Woycigganie lekcji z opisanych wczesniej doswiadczen: refleksja na temat tych
doswiadczen i podobnych im zdarzen; co to mowi o wybranym temacie

* (Czes¢, w ktorej skupiamy sie na przysztosci:

— Woycigganie lekcji z opisanych wczesniej doswiadczen: refleksja na temat tych
doswiadczen i podobnych im zdarzen; co to mowi o wybranym temacie
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B. Dzielenie sie

Dialog separowany

Runda 1. Kazdy przedstawia najwazniejsze wnioski z wywiaddow. Pozostali stuchajg i
wyszukujg wzorcow i motywow

Runda 2. Dzielenie sie pojawiajgcymi sie wzorcami w odniesieniu do:
Silnych stron z przesztosci
Przysztych inicjatyw/strategii

Raport

Przygotuj krotki raport dla reszty grupy, zawierajacy:

. Najwazniejszg silng strone z przesztosci

. Najwazniejszg przysztg inicjatywe/strategie

. Jedna historie, ktéra najlepiej pokazuje te punkty
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C. + D. Strategie

e Zapisz strategie wynikajgce z wywiadow

* Nadaj zapisanym strategiom priorytety



Ocena kompetenc;ji

3. Ustal sredniookresowe cele i wskazniki:
A. Skalowanie dialogu
B. Ustalenie wskaznikdow



MATRIK

A. Skalowanie dialogu

Pytanie skalujgce:

* Na skaliod 1 do 10, gdzie 10 to Twoja wymarzona
przyszfosc a 1 to absolutny brak marzen..

Gdzie jestes teraz?
- Co zrobites, zeby przejs¢ z 3 na 4?
- Jakie sg znaki tego, ze zrobites krok do przodu?
- Jak wysoko musisz by¢ na skali, zeby by¢ usatysfakcjonowany?
- Jak wygladajg sprawy na tym poziomie?
- Po czym poznasz, ze jestes na 6 poziomie?
- Co zauwazg inni?

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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B. Ustalanie wskaznikow

KONKRETNE CELE

Miary zachowan (ludzie robig co$

Miary jakosciowe (satysfakcja, : : Dtugoterminowe trudne do
inaczej).

wiedza, postawy). zmierzenia, np. zmiany w polityce i

Préby okreslenia ilosciowego. , o wdrozenie
Préby okreslenia ilosciowego.

Obserwacja,
Samoocena, . . 1 .
Grupy fokusowe, Monitorowanie polityki rozwoiju,
Grupy fokusowe, k o S
, Wywiady rozwdj organizacji
Wywiady
Samoocena
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Dobre wskazniki s3...

» Znakami pokazujacymi, ze osiggnates swoj cel (a problem zostat
rozwigzany)

e Rzeczami, ktére sie zmienity (w ludziach, organizacjach,
spoteczenstwie) kiedy cel zostat osiggniety

e Dziataniami, ktore ludzie robig inaczej
(i dobrze)/rézne wzorce zachowan, kiedy cel zostat osiggniety

 Konkretne i mierzalne — mozesz tatwo zaobserwowac czy zostaty
osiggniete

* Pierwszym krokiem w pozgdanym kierunku a nie celem
ostatecznym

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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Upewnij sie, ze wskazniki s3:

* Specyficzne pod wzgledem ilosci, jakosci, czasu, miejsca i
grupy docelowej

* Odpowiednie jako miary osiggniecia celow

* Srodki weryfikacji sa dostepne (statystyki, obserwacja,
nagrania). Jesli nie sg, sprawdz czy informacje moga by¢
dostarczone przy uzasadnionym koszcie

* Srodki weryfikacji sa rzetelne

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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Ocena kompetenc;ji

4. Ewaluacja

— Zbieranie danych
* Ankieta
* Wywiady indywidualne
* Wywiady grupowe
* Obserwacje
* Raporty
— Follow up
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PYTANIA SYSTEMOWE:

-
* PYTANIA (  PYTANIA STRATEGICZNE
WYJASNIAJACE
\, J
p ANTROPOLOG WROZBITA \
* PYTANIA o TWORZENIE PYTAN
PERSPEKTYWICZNE
\ | ,

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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PYTANIA WYJASNIAJACE:

 Co wiesz o tym projekcie?
* Kto uczestniczy w tym projekcie?
* Kim sg uzytkownicy/klienci?

e Jakie sg Twoje doswiadczenia pomiedzy
planowaniem a aktualnym procesem?

Bl Frasmus+

L1 www.matrik.pl
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PYTANIA PERSPEKTYWICZNE:

Co zostato zrobione? (bez oceniania):
Wywiad praktyczny:
* Kto jest zaangazowany?
e Jakie wyzwania pojawig sie w dziataniu?
* Corobisz kiedy uzytkownik.............. ?
* Jaka bedzie Twoja odpowiedz na to?

T e R T R e R e e e A A T T A A
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TWORZENIE PYTAN:

* Jakie masz nadzieje zwigzane z programem/jak program
rozwinie sie w przysztosci?

* Jak sie zabezpieczy¢ aby program miat dobry wptyw na
uzytkownikow?

* Jak utrzymasz rezultaty juz wypracowane?

 Najwazniejsze rzeczg jest utrzymanie w programie?....

L1 www.matrik.pl
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PYTANIA STRATEGICZNE:

» Jakie nowe inicjatywy powinny zostac¢ podjete?
* Czego powinno by¢ mniej a czego wiecej?
* Kogo powinno sie zaangazowac w rezultaty?

* Co Twoim zdaniem powinna zrobi¢ kadra zarzadzajgca®?

L1 www.matrik.pl
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ZAANGAZOWANIE UZYTKOWNIKOW W
EWALUACIE:

* Aby przeprowadzana przez nas ewaluacja byta kompletna i miarodajna,
wazne jest aby uzyskac opinie, zdanie, poglady, kazdego kto jest
zaangazowany w dane w dane dziatanie. W tym celu badamy:

MATRIK

e Uzytkownikow ustugi,

e Gtéwnych pracownikéw zaangazowanych w proces,
* Managerow,

 Decydentow

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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PRZEPROWADZANIE WYWIADOW Z:

UZYTKOWNIKAMI
UStUGI

PRACOWNIKAMI

MANAGERAMI

DECYDENTAMI

N/
A T A R T A A e A T A A A A A A A T AT T A A N
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Erasmus+

Przeprowadzanie wywiadow z uzytkownikami:

Wywiady majace na celu wydobycie najcenniejszych i najmocniejszych stron ustugi.
Przykfad:

Prosimy o przywotanie sytuacji, opowiedzenie krdétkiej historii, wspomnienia, ktére ma dla uzytkownika
szczegdlne pozytywne znaczenia.

Pytania pomocnicze: Opowiedz/opisz sytuacje podczas Twojego uczestnictwa w projekcie, ktora miata dla
Ciebie najwazniejsze znaczenie? Czego ciekawego doswiadczytes? Co sprawito Ci najwiekszg przyjemnosc?
W Cie szczegdlnie pochtoneto? W czym sie najlepiej odnajdowates?

Czego mozemy sie z tej historii dowiedzie¢, nauczy¢ na przysztosc?

Prosimy uzytkownika o odniesienie sie do tej i podobnej sytuacji w odniesieniu do zatozych celéw naszego
projektu.

Prosimy o rade

Pytania pomocnicze: Co Twoim zdaniem powinno sie ulepszy¢ w projekcie? Czego powinno by¢
wiecej/mniej? Co powinni$my wykonac inaczej?

Analizowanie danych

Przygotowanie przewodnika/instrukcji wywiadu dla pracownikéw

L1 www.matrik.pl
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Bl Frasmus+
Przeprowadzanie wywiaddw z pracownikami:

* Wywiady grupowe

* Przyktad:

* Na co zwrdcites uwage w odpowiedziach uzytkownikéw? Zaréwno w
kontekscie spojrzenia na mocne strony jak i udzielonych rad.

MATRIK

* Jak postrzegajg ustuge? Co jest dla nich istotne? Jak zamierzasz
zmodyfikowac w przysztosci dziatania by osiggnac lepszy rezultat?

* Analizowanie danych
* Podjecie decyzji nad czym bedg pracowacd i w jakim czasie
* Przygotowanie przewodnika/instrukcji wywiadu dla manageréw

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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2ol Erasmus+
Przeprowadzanie wywiaddw z managerami:

 Badanie opinii manageréw
* Przyktad:
* Na co zwrdcites szczegbdlng uwage po rozmowie z pracownikami?

 Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze dla pracownikdw w pracy przy tym
projekcie? Jakie majg wrazenia, odczucia? Czemu sie sprzeciwiajg? Jak to sie maw
odniesieniu do celéw projektu? Czy widzisz w tym mozliwos¢ rozwoju?

* Analizowanie danych
* Podjecie decyzji nad czym beda pracowac i w jakim czasie
* Przygotowanie przewodnika/instrukcji wywiadu dla manageréw

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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Przeprowadzanie wywiadow z decydentami:

* Rozmowa z decydentami

 Przyktad: Na co zwrdcites szczegdlng uwage w rozmowie z
managerami? Ktore aspekty projektu sg najbardziej znaczace
dla pracownikow i manageréw? Co mozesz i planujesz z tym
zrobic?

* Analizowanie danych
* Raportowanie

A T A R e T A A A T A N A A A A T AT T A A
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Tytut szkolenia.... S Frasmus+

W jaki sposob wykorzystasz zdobytg wiedze na
szkoleniu w SKiTZ MATRIK? ( opisz w kilku
zdaniach)

Przeprowadzimy warsztaty na klubach trenerow,
zjazdach trenerow lub opublikujemy artykuty.
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MATRIK

ool Frasmus+
Gtowne przestanie szkolenia, w ktorym

bratas/brates udziat

 Zmien filozofie ewaluacji na wzmocnienie mocnych stron, inquiry, questioninig,
patrz na diugofalowe efekty czesto niestandardowe.

e Celem ewaluacji jest wzmacnianie silnych stron. Zeby tego dokonad¢ nalezy
traktowa¢ przedmiot ewaluacji jako ztozony system, poznawac¢ poglady jak
najszerszej grupy interesariuszy, doszukiwac sie dobrych intencji i doceniac to, co
juz funkcjonuje nalezycie.

 Wzmacniaj silne strony podczas ewaluacji!

* Ciggty monitoring daje nam wglad w przebieg procesu i pozwala czuwaé nad jego
prawidfowoscia.

* W proces ewaluacji angazuj wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
:||||l|||||:||li|m|ter|esar|iM$Zyw |p|alr|t|mle|r|'éWjuUzyka\Mn:iké\NM||||||||||||:||l|:|||n||||||l||||||l|||:|ll|:||||l|'|||||l:||||||l|||:||l|:||||||'|||||l:| 1
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Przekaz odzwierciedla wytqgcznie poglgd autora i Narodowa
Agencja oraz Komisja Europejska nie sq odpowiedzialne za
wykorzystanie tych informacji w jakikolwiek sposob.
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