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MATRIK Facylitacja rozwoju grup i zespotéw @l Erasmus+

Cele szkolenia
Rola facylitatora w rozwoju grup i zespotow
Poznanie roznych perspektyw

Pytania pomocne w facylitacji grup i zespotow

R N

Facylitacja grup i zespotow
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MATRIEK

Erasmus+

Co mozna tu zobaczyc'—

i | m——
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Perspektywa Swini Erasmus+

Artysta /

\ Malarz
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Komunikacja Erasmus+

v Informacja A~>B nie jest tym samym co zrozumie B, gdyz interpretuje to na
podstawie swojej perspektywy, doswiadczenia i relacji

AN

Nie mozemy zmieniac¢ innych, tylko siebie

N

Aby sie upewni¢ ze informacja zostata przekazana wtasciwie, musimy zadawad
pytania

Pytania sg najwazniejszym narzedziem facylitatora
Musimy uwazac na to co kreujemy

Stowa kreujg swiaty (dziatanie , pytania, otwarcie lub zamykanie sie na cos)

N X X X

Z perspektywy facylitatora warto zaznaczac, ze jest to moja perspektywa (a jest
ich wiele) i moze by¢ rdznie zinterpretowana
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YO Rézne perspektywy,

. ) . o 8 Frasmus+
wiele rdwnowaznych wersji Swiata

* Duzo roznych prawd i perspektyw
e 7 jednejrzeczywistosci do wielu rzeczywistosci

* Kazdy dziata w sposob, ktory ma sens z jego
perspektywy

* Podstawa jest wiara w dobrg intencje wszystkich

L e e e ey ey
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. . . . 28 Frasmus+
Cwiczenie: Dobre intencje asmus

Przypomnij sobie jak ktos zrobit cos naprawde gtupiego.

Zastanow sie jakie staty za tym pozytywne intencje
interesariuszy. Czego bronili, za czym obstawali.
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TATRTY Warunki do B Frasmus+

przeprowadzenia zmiany
Warto zadbac o to by cztonkowie grupy

- Czuli sie docenieni, dostrzezeni, wystuchani i nie
dyskryminowani / dyskwalifikowani

- Jesli wystgpig jakies niepokoje (konflikty) to nalezy zadawac
pytania, by spojrzec na nie z roznych perspektyw

- Pozostaw troche czasu na refleksje

Maturana
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Negocjowanie kontraktu Erasmus+

Zamiar:
e Zaangazowanie kierownictwa
e Sprecyzowanie potrzeb/celéw dla kazdego
« Uwzglednienie meta-poziomu:
Zrozumienie historii i kontekstu z réznych perspektyw
Negocjowanie procesu i decyzji

Negocjowanie wtasnej pozycji
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MATRIEK

s ° +
Trzy obszary myslenia systemowego Erasmus

Osobisty

,mysle, ze powinienes to
tak zrobic¢”

Produkgji

»Zwykle robimy to w ten
sposdb”

Refleksji

,mogtbys rowniez rozwazyc
inne mozliwosci”
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atl Trzy obszary myslenia systemowego %
obszar osobisty

Erasmus+

*Osobiste do$wiadczenia M)/f/@, %gpgwjﬁﬁjfﬁ@/ f{mbz'c’

eZawodowe doswiadczenia 10 w 1en Jpom’b

*Wyksztatcenie L :
| Absolutnie nie 3gadzam si¢
*Przekonania o .
- takim sposobem wykonywania
*Wartosci

rego

*Przynaleznos¢ do innych grup
*Upodobania TO/ o y/deﬁZZl/&/
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jlc’(—)?( Trzy obszary myslenia systemowego Erasmus+
obszar produkcji

*Zasady, wytyczne, cele Zwykle robimy to w ten sposob,

*Kontrakt W zasad i procedur zrobimy to tak

*Podzial odpowiedzialnosci 1 Zgodzilismy sie, Se w takich sytuacach

kompetencji Jak ta, robimy to tak

*Tymczasowo negocjowana prawda

*Pisane 1 niepisane zasady Bazuje na linearnej logice, racjonalnosci 1

. g jednej rzeczywistosci
*Linie komunikacj, )= ' ™ o . . .
Jest jedna prawda 1 Zle jest robi¢ co$ inaczej

niz w przyjety sposéb
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o Trzy obszary myslenia systemowego %
obszar refleksji (wielu mozliwosci)

Erasmus+

*Wiele pomystow i perspektyw Mozesz zrobic to taksge tak . ..

*Od -
o Z drugiej strony, patrac na iq
*Ciekawo$¢ o . T

ﬁ o0
*Nic nie jest dobre ani zle ruage mosia Jamrazye, ¢

*Perspektywa z lotu ptaka Lastanawiaten sig v
moglibysmy to robic inacge
Inny sposcb patrzenia na tq
kawestie jest poradzenie sobie . ..

IO T N e e e
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MATRIK

Bl Frasmus+

Duzo konfliktow pojawia sie dlatego, ze
nadajemy z roznych perspektyw
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Zarzadzanie poszczegdinymi [0 Erasmus+

obszarami podczas facylitacji

1. Co zamierzamy zrobi¢ w czasie warsztatu, co jest rola
facylitatora, co jest negocjowane a co nie, kto podejmuje
decyzje =2 obszar produkgji

2. Dyskutowanie pomystéw = obszar refleksiji

3. Obszar osobisty = jest obecny caty czas, nie da sie go
wytaczyc, przez stuchanie kazdego jest mozliwe do
przesuniecia go do obszaru refleks;i

4. Podejmowanie decyzji 2 obszar produkcji

LT TR T R LT AT LR ORI R R R R T R R YRR T R R R T R R R AT R LRI R MR R L A DL RV L HE R T T RN
1 www.matrik.pl



IO

MATRIEK

s ° +
Trzy obszary myslenia systemowego Erasmus

Linearne, Proste pytania

PYTANIA WYJASNIAJACE PYTANIA STRATEGICZNE
Diagnozowanie osobistych zadan Planowanie przysztosci,
podejmowanie decyzji

o ———————————— s ) I
PYTANIA OKREZNE PYTANIA REFIL.EKSYJNE

Badanie schematowy, Badanie wielu swiatow — co inni
doszczegoétowianie mysly, dlaczgo tak mysla, czy
maozemy sie zgodzic

nastawienie na dociekanie

AmAp|adsiad amou eu alusimelseu

Okrezne, kompleksowe pytania
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Pytania wyjasniajace Erasmus+

Wyjasnianie przez aktywne stuchanie

Zadawaj otwarte pytania:

o« Cojest twoim gtdwnym zadaniem w tej sprawie? Opisz co jest trudne dla
ciebie?

o Kiedy po raz pierwszy zauwazyliscie problem?
o Cosie wydarzyto?

o Cosie wydarzyto wczesniej?
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Pytania wyjasniajace Erasmus-+
o Kto jeszcze zauwazyt ten problem?
o Ktojeszcze jest w to zaangazowany?
o Co chciatbys wyniesc¢ z tej rozmowy?

Wprowadzaj chwile ciszy

Stuchaj stéw — kluczy i powtarzaj je

Podsumowuj i sprawdzaj czy dobrze zrozumiates

Podtrzymuj zwigzki, przypuszczenia i ,dobre” rady zwrotne
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Wyjaénianie przez odzwierciedlanp Erasmus+

Odzwierciedlanie:

o Powtarzaj stowa klucze i krotkie zdania w celu sktonienia uczestnika do
wyjasnienia co jest dla niego wazne

e Pytaj: ,mozesz powiedziec cos wiecej na ten temat...”

o Powtarzaj krotkie podsumowania aby upewnic uczestnika, ze jest
stuchany: ,czy dobrze zrozumiatam, ze...”

o Okaz zrozumienie: ,, moge sobie wyobrazi¢/zrozumieé co
czujesz/potrzebujesz”
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Pytania okrezne — dziatanie rasmus

Ludzie przedstawiajg nam swoje opinie o sytuacji, nie prawde np.
,on jest nieprofesjonalny; ona sie zdenerwowata; utknatem...”
Pomodz uczestnikom wyodrebni¢ konkretne dziatania:

o Jak sie to objawito?

« Cospowodowato, ze odniostes wrazenie, ze...?

o Co zrobites, kiedy ona...?
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Pytania okrezne — dziatanie rasmus

e Co konkretnie zrobites?

o« Co powiedziates?

o Jak okazates, ze...?

« Co pomyslates, gdy , X” powiedzial, ze... Jak sie poczutes?
o Cozrobites?

o Jak ,X” nato zareagowat?

o Akiedy on tak sie zachowat, to co pomyslates?

. Etc
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Bl Frasmus+

MATRIK

Pytania okrezne — wyjasnienia

Cel: znalezienie schematow i wskazanie konsekwencji dziatan:
o Jak wyjasnisz te sytuacje?
o Jak wyjasnisz zwigzek pomiedzy tym co myslisz, czujesz i robisz?

o Jak wyjasnisz zwigzek pomiedzy tym co zrobites i efektem jaki to
przyniosto?

o Jak wyjasnisz zwigzek pomiedzy twoj3 intencjg i efektem?

o Czy istniejg inne wyjasnienia?
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MATRIK
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Pytania refleksyjne —czytajace mystr - oonus+

Zamiar: wyjasnienie roznych punktow widzenia

Jak myslisz, w jaki sposob ,, X" widzi te sytuacje?

Jak myslisz, co ,,X” mysli o tym problemie?

Jak myslisz, co jest wazne dla ,, X”?

Jak myslisz, czego ,X” sie obawia? Co jest najtrudniejsze dla”X”?

Gdyby ,,B” byta tutaj i moglibysmy ja zapytac o...., jak myslisz, jak
ona opisataby sytuacje?
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MATRIK

b

Pytania refleksyjne — pytania o przysHos¢ comus+

Zamiar — zabawa w pisanie scenariuszy przysztosci

o Jak wedtug ciebie sprawy powinny wygladac za pot roku?
o« Cosie zmienito?

o« Corobisz inaczej?

o Co bytoby tg najmniejszg zmiang, ktora stanowitaby dla ciebie
istotng roznice?

o Kto ztwojego najblizszego otoczenia pierwszy zauwazytby, ze
sprawy wygladajg inaczej?

o Coon/ona zauwazytby w twoim zachowaniu?
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Pytania strategiczne Erasmus-+

Zamiar: planowanie przysztosci

o« Co by sie wydarzyto, gdybys mu powiedziat?
o Czy nie mogtes....?

e« Czy nie powinienes..?

o« Moze to bytby dobry pomyst, gdybys.....?

e Czy prébowates....?

e Czy wiesz, ze....?
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Pytania strategiczne c.d. asmus

e Czy nie widzisz, ze...?

« Dokad zaprowadzita cie nasza rozmowa?

o Jakie nowe mysli i pomysty pojawity ci sie?
« Cowezmiesz ze sobg?

o« Co bedziesz robit inaczej?

o Jak nazwatbys te strategie?
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. . Erasmus+
Pytania przerywajace proces
Zamiar: doszczegotowienie gdzie jestesmy, co jest wazne
« Czy mowimy teraz o wiasciwej sprawie?
Co jest dla ciebie najwazniejsze aby kontynuowac te rozmowe?
A czy B?

o Zrobmy posumowanie: co juz zostato wyjasnione, a co jeszcze ciggle
pozostaje do dyskus;ji?

e Czy powinnismy zmodyfikowac nasze cele?

« Mam wrazenie, ze nie rozmawiamy o tym , co jest dla ciebie teraz
najwazniejsze, zgodzisz sie?
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Budowanie mostéow Erasmus+

Zadawaj pytania budujgce mosty:
o Jakie znaczenie ma to, co ustyszates - X wypowiadajgcego sie na temat
twojej opinii?
o Jakie znaczenie ma to, co ty teraz mowisz?

e W czym nie zgadzasz sie z X?
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Bl Frasmus+

NIE MOZESZ StUCHAC, GDY TWOJE USTA
SA PEENE StOW
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Podejmowanie decyzji Erasmus-+

Pytania dotyczace: - osobistych refleksiji

- decyzji grupy
Zatoga ((ochotnicy):

Co mi sie wyjasnito?
Jaki wniose udziat i co bede robit wiecej/mniej w przysztosci?

Co powinni wnies¢ inni w przysztosci?
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Podejmowanie decyzji cd Erasmus+

Kierownictwo ma ostatnie stowo:

Co mi sie wyjasnito?
O czym moge teraz zdecydowac jako manager?
O czym powinienem wiecej mysle¢? Kiedy powrdce z feedbackiem?

Co nie jest mozliwe?
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Facylitacja grup i zespotow L Erasmus+
W jaki sposob wykorzystasz zdobytg wiedze na
szkoleniu w SKiTZ MATRIK? ( opisz w kilku
zdaniach)

Przeprowadzimy warsztaty na klubach w
swoich miastach. Zastosujemy zdobytg wiedze
w pracy konsultanta.



Bl Frasmus+

Gtowne przestanie szkolenia, w ktérym
bratas/brates udziat

Kazdy z nas czegos broni
Kazdy ma swojg perspektywe

Zeby sie porozumieé / stworzy¢ rozwigzanie warto sprowadzié
wszystkich na jeden grunt i zadajac pytania dochodzi¢ do
porozumienia.
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8 Erasmus+

Przekaz odzwierciedla wytqcznie poglgd autora i Narodowa
Agencja oraz Komisja Europejska nie sq odpowiedzialne za
wykorzystanie tych informacji w jakikolwiek sposob.

L R TR R AT R R ARV RN R R R AR T AR AR R R LR O R L R R R TR T R R R T R
1 www.matrik.pl



