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Wprowadzenie

Niniejszy tekst powstat w wyniku udzialu w proje&cszkoleniowym, ktérego celem byto
testowanie programu szkolenia przysztych konsudtantProjekt realizowali daviadczeni
konsultanci, nasi Partnerzy z Danii. Dwa elemdrtyo programu niezmiernie mnie zdziwity.
Po pierwsze zauwanie tego jak wiele wyrafinowanej wiedzy psychobtagiej potrzebazeby
skutecznie realizowa proces doradczy. Po drugie sposoébslemnia konsultanta ,w akcji”,
w dziataniu. Widnie opanowanie tego sposobu deypia zdaje si by¢ najwaniejsze dla
przysztego konsultanta. Jest ono jednakowwoOwniez najtrudniejszym elementem
profesjonalnego przygotowania konsultanta. W pédymee myslenia profesjonalnego vae $
trzy typy mylenia; mylenie kreatywne, krytyczne, i refleksyjne. Pozwalane dotrzé do
prawdziwych informacji i wyagm¢ z nich rozgdne wnioski. Na tym opiera¢sipdzniejsze
dziatanie cztowieka i z tego wynika ,rlgnie stosowane” w tym ndienie refleksyjne. Ten
ostatni rodzaj mdfenia jest tematem tego opracowania, trzeba jedwsié¢ od nieco

ogolniejszych rozwzan nad mygleniem
Jak psychologia naukowa postrzega myslenie?

Zjawisko mylenia jest tajemnicze dla wszystkich, ktorzy ngojéemat pomdla niezalenie od
tego czy § psychologami czy nimi niegs Efektem mylenia jest zarbwno nasze osobiste
przystosowanie, jak i niewyobralny pos¢p cywilizacyjny ludzkdci. Myslenie to przede
wszystkim mylenie ukierunkowane, rozeaywanie probleméw w tym problemow
wymagagcych tworczéci. Do sfery mylenia nalea takze doznawanie wgtlow a co z tym
idzie uczenie siprzez wgid.
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Myslenie tworcze to zkony proces ktérego efektem jest powstanie cgegm jest nowe,
oryginalne i odpowiednie (¢¢ka 2001). Zwykle pojawia sksytuaciji niedomiaru: wiedzy, metod
lub zasobow. Proces rignia tworczego przebiega fazowo, z tywe niektore fazy $
rozproszone, a tak istniep mazliwosci powrotu do faz wczmiejszych. Warto zauwac,
ze w niektorych fazach do procesu twoérczeggcah s¢ rowniez myslenie krytyczne. Krytyczne
myslenie to umigjtnos¢ zdiagnozowania zjawiska, wygnigcia wnioskéw, oraz pozyskanie
wiedzy jak wnioski te wdra¢ w przyszidci w praktyce. Krytyczne mijenie to nieustanna
otwarta¢ i gotowad¢ do zrozumienia zagadnienia/problemu. dMwnie krytyczne jest istotne
zarbwno ze strony twércy, rflgcego podmiotu, jak i odbiorcy efektow #hgnia. Jest
oczywiste,ze skuteczny konsultant powinien dkompetentny zarowno w zakresie §ienie
tworczego jak i m§lenie krytycznego. Stajegsto jeszcze bardziej oczywiste, gdiwiadomimy
sobie, ze podstawowe zadania konsultanta to diagnozowayieagi (wymaga m$lenie

krytycznego) i zaproponowania rozgania (wymaga myenia tworczego).

Pozostaje trzeci typ mlenia jakim jest m$lenie refleksyjne, ktérego teig jest wiasne
myslenie i dziatanie. Konsultant powinien prowatleefleksyjry konwersagj z rzeczywistécia,
to znaczy mgle¢ w trackie wlasnego dziatania, nad tym co dnta robi, jaki sens nadaje
doswiadczanej rzeczywistoi i jakie w zwgzku z tym podejmuje decyzje. fa¢cona temu
zagadnieniu koncepcja refleksji w praktyce powsiala trzydzigci pig¢ lat temu, kiedy to
Donald Shon (1982) z Uniwersytetu Harward opubliab ksizke ,The reflective practitioner.
How professionals think in action”. Mkenie jest, nie d& powtarz&, bardzo ziaomg
aktywnacia mentaln, dlatego jego wieloaspektowecale jest nie tylko maiwe, ale take

konieczne.

W podgcznikach psychologii myenie jest przedstawiane nagéeiej jako proces skiadggy sk
Z szeregu operacji. W takie postacighenie obrazowane jej zazwyczaj w postagguai strzatek,
ktdre symbolizyj owe elementarne operacje. Aby $diavie zinterpretowa& znaczenie refleks;ji
w kontelkécie pracy konsultanta warto spojézea mylenie z nieco innej perspektywy. Nlgnie

ma bowiem swoje poziomy, ktérych jest cztery:
. Poziom operacji elementarnych, ktoregsip impulsu nerwowego

. Poziom heurystyk, ,oprogramowania” ghgnie”
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. Poziom refleks;ji i kontroli
. Poziom postaw i warfoi

Dwa pierwsze poziomy asdos¢ oczywiste. Mylenie jest "strumieniem idei" powsialy
w umysle, niewgtpliwie na bazie centralnego ukladu nerwowego. Naht poziomach
wykorzystywane g pewne chwyty zwane heurystykami. Heurystykingbywane draguczenia
sie. Wihasciwos¢ refleksji, w tym refleksji w praktyce, swoistomyslenie profesjonalisty odnosi
sie do poziomu trzeciego. kdy profesjonalista powinien dokonyweefleksji, Jeeli tego nie
robi, to mamy do czynienia z jego ewidentnym ograeniem. Do mélenia profesjonalisty
powrécimy niej. Dla petni obrazu trzeba jeszcze krotko ofpigeziom czwarty, rowniewazny
dla konsultantow. Jest to pograniczestagia i innych sfer funkcjonowania psychiki, takigh
osobowd¢, wiacznie ze ,struktuy ja’. W tych obszarach funkcjorajosobiste przekonania
i systemy wartéci. O oczywisty sposob wplyw@jone na przebieg ndlenia. Mylenie
dogmatyczne nie wynika z ,oprogramowania” na drugimziomie. Wynika z przekonha
I wartoéci. To one stanowiswoiste ,zakazy” dla operacji rflpwych. W tej sferze funkcjonaij
stereotypy i uprzedzania. Ten poziom rownigart jest doktadnej analizy w odniesieniu do

myslenie konsultantéw, ale taka analiza musk lpozostawiona na inna okazjwykracza

bowiem poza ramy tego tekstu.
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Per spektywa r eflek syjnego konsultanta

W dalszych rozwzaniach kdziemy postugiwali si przyktadem szczegolnie interestggo nas
zawodowca, czyli konsultanta. Jak @y wspomniano konsultant dziajaej prowadzi pewnego
rodzaju konwersa¢j Ogolnie jest to refleksyjna konwersacja z rzedsywmci. W praktyce jest

to konwersacja z organizacflub systemem, np. systemem bankowym, czy techyio}, ale
takze z klientem i wspotpracownikami. Proces ten jesichamiany w momencie, kiedy
konsultant napotyka na "niespodzianki's @@ go zaskakuje. Niezalg@e od tego czy majone
charakter pozytywny czy negatywny momenty zask&pizz powoduj co najmniej dwojaki
skutek. Po pierwsze sytuacja przestaje frpzumiata, co niekiedy ma poétatraty sensu tego
CO St dzieje, czy zachodzi. Po drugie odstamisjan niedoboru, w sensie wskazanym w toku
charakterystyki m§lenia tworczego. W sferze rignia "niespodzianki” uruchamigmyslenie

krytyczne i tworcze.

Tego rodzaju refleksja me by mniej lub bardziej ustrukturalizowana. Modele, rigrdi
postugujemy s opisupc proces konsultingowy sty w wielu wypadkach wknie nadaniu
struktury refleksji. Obejmuje ona stawianie pytale take pewnego typu eksperymentowanie.
Konsultant probuje co dagsizrobi. Sprawdza rine maliwosci. Eksperymentowanie me
mie¢ charakter globalny lub lokalny. Eksperyment glolyatio najczsciej radykalna zmiana ram
problemu jaki konsultant napotkat. Przyktadyzina mnay¢. Zwykle map one postasadu: ,to
nie jest problem motywacji zatogi tylko problem angzacji procesu produkgcji...”. Albo:
.Zmiana zostata zahamowana nie przez opér zategg przez brak zaangavaniasredniej
kadry kierowniczej firmy...”. Radykalna zmiana ramoplemu umaliwia skonstruowanie
odmiennego programu interwencjizrio byto wczéniej planowane. Eksperyment globalny nie
zawsze jest mdiwy miedzy innymi z powodu wspomnianego #ey deficytu sensu. Konieczne
sa eksperymenty lokalne w postaci wykonania jakfegdrziatania (ruchu, posuuia),

i obserwowane jego skutkéw. To z koleiegrowadzi do petniejszego zrozumienia sytuacji
(lub problemu), ale tadle do koniecznei wykonania nagpnego posugcia. Czsto dopiero po
serii takich dziatA konsultant dochodzi do petnego wdl, a nasfpnie do i zarysowania
projektu interwencji w peinej skali. Refleksja dka jest jednowymiarowa. Me dotyczy

tresci; istoty zjawiska lub problemu, faktoéw, albo dahy Maze odnost sie do ,biezgcego”
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procesu; realizacji strategii czy dziatania proaggduMoze take dotyczy priorytetow lub
hierarchizacji pewnych elementow w kordele dzial&a samego konsultanta, oraz jego

wspotpracownikow i klientow.

Refleksyjna praktyka polega na stosowaniu slemnyia tworczego i krytycznego celem
doskonalenia tego co to robimy jako zawodowcy. @dny podmiotowej jest ona aktywnym
procesem przegilania wtasnego dwiadczenia aby zapozéasic nim blizej i doktadniej,
powigzat go z wlasnymi emocjami naélanu znacznie i uczy sig na biegaco na wielu
poziomach. Konsultant jako refleksyjny praktyképogeca czas na eksplorowanie rzeczywésto
ale i na analizowanie tego co dotychczas zrobdress¢ zrozumié€ co kieruje jego dziataniem
i jaki sposéb wyjéniania (teor¢), tego co s dzieje mae zastosowa Konsultant nie unika
konfrontacji z zaréwno z wilasnymi zatniami, jak i z zakgeniami ludzi, z ktérymi pracuje.
O ludziach tych nie wspominainy przy okazji kadej z analizowanych kwestii jedynie celem
unikania nadmiernej komplikacji calego wywodu. Wecezywistdci refleksyjna konwersacja
Z rzeczywistécia jest jednocz@ie z zasady refleksygnkonwersagj z ludzmi i zespotami,

klientami, lub innymi cztonkami spoteczéw praktyki doradcze;.

Konsultant zdobywa informacje (stawia pytania), sinyanalizuje i projektuje) i dziata
(interweniuje). Jednocgerie w wyniku refleksji nad tym co robi, modyfikugvoje mylenie

I dziatanie. Na zakiczenie dodajmy,ze tekst nie pretenduje do wyczerpania tematu.
Nastawiony jest raczej na pobudzenie pavigiszych wysitkbw poznawczych w kierunku,
przepracowania refleksyjnej praktyki na rzecz wspi@ pracy m$lowej konsultantéw. Inaczej

mowiac, jego o podstawosfunkcja jest funkcja heurystyczna.
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Adiunkt w Instytucie Psychologii WSB — NLU w Nowym Sgczu. Staty
wspotpracownik i wyktadowca Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Instytutu Psychologii UJ i Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Posiada
certyfikat trenera zarzadzania Office of Personal Management (USA)
oraz certyfikaty Thames Valley University w Londynie w zakresie
doradztwa ioceny, oraztreningu irozwoju. Brat udziat w wielu
miedzynarodowych projektach.

Zatozyciel GT Mentor. Doktor psychologii. Absolwent
Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jest zwolennikiem aktywizujgcych metod
nauczania. Z radoscig podejmuje sie realizacji skomplikowanych zadan
szkoleniowo-rozwojowych nastawionych na rozwigzanie specyficznych
problemoéw klienta. Ekspert w zakresie oceny potencjatu rozwojowego
kandydatow na stanowiska menedzerskie i specjalistyczne.

Jego zainteresowania zawodowe to: dynamika matych grup i zespotow,
rozwijanie kreatywnosci, nauczanie metodg studium przypadku,
przywddztwo, zachowania organizacyjne orazzarzadzanie zasobami
ludzkimi.
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