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JAK UCZ A SIE DOROSLI?

JAKIE MAJ A CELE? CO TO ZNACZY STWORZY € OPTYMALNE
WARUNKI DLA UCZENIA S| E DOROSLYCH? KLUCZOWE CZYNNIKI
SUKCESU. cz. 1

Autor: Anna Hejda

Wstep

Szkolenie konsultantéw powinno uwzgledniac specyfike uczenia sie dorostych. Stad na poczatek kilka

przydatnych wnioskow.

Cele uczacych sie dorostych rdznig sie od celéw uczenia sie dzieci, mtodziezy lub studentéw. Mtodziez
czesto postrzega proces uczenia sie, zdobywania wiedzy jako cel sam w sobie. Elementem mtodosci jest
nauka, chodzenie do szkoty, zdobywanie wiedzy nie zawsze musi sie wigzac z jej zastosowaniem w

praktyce,. Celem nauki moze by¢ poszerzanie horyzontéw, ogdlny rozwoé;j.

W przypadku dorostych oczywiscie tez spotykamy sie z postawami ludzi ciekawych $wiata, ksztatcgcych
sie, aby wiecej wiedzie¢ i rozumie¢ dla samego poznania, jednak wiekszos¢ traktuje proces nauki w

sposoéb utylitarny.

Wazne

Wiekszos¢ dorostych zdobywajac wiedze chce, jg zastosowac w praktyce najczesciej dla osiggniecia
lepszego stanowiska, zmiany pracy, nowych perspektyw zawodowych, awansu, w tym awansu

materialnego.

Prowadzac i planujac szkolenia dla dorostych musimy pamietac o ich praktycznym aspekcie.
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Jaki jest dorosty, ktéry przychodzi na szkolenie.

¢ Najczesciej Swiadomy, juz posiadanej wiedzy i doswiadczenia;
*  Majacy wyksztatcone nawyki pracy, ulubione, przetestowane narzedzia i metody;
e Posiadajgcy liczne obowigzki — nauka i uczestnictwo w szkoleniu nie jest zazwyczaj jedynym
zajeciem i obowigzkiem w danym czasie.
Wszystkie te cechy mogg mocno wystepowac w naszych grupach szkoleniowych, ktérych uczestnikami
beda srednio — doswiadczeni konsultanci oraz managerowie o duzym doswiadczeniu, ktérzy chcg zostac

konsultantami. W obydwu przypadkach bedg to uczestnicy posiadajacy doswiadczenie zawodowe.

My natomiast podczas szkolenia zaproponujemy dorostemu uczestnikowi duzg zmiane — nowe

narzedzia, nowe metody, czasami catkowitg zmiane podejscia do jakiegos zagadnienia lub procesu.

W takiej sytuacji moze sie pojawi¢ opor.

Co nalezy zatem robi¢, aby proces szkoleniowy prowadzit do rozwoju/zdobycia kompetencji przez

uczestnikdw. Za co jest odpowiedzialny trener/prowadzgcy?

Oproécz dostarczenia wiedzy merytorycznej oraz zaproponowania adekwatnej metodyki podstawowym

obowigzkiem trenera w procesie uczenia dorostych jest zapewnienie bezpiecznych warunkédw nauki.
Co nalezy rozumiec przez dziatania trenera zapewniajgce bezpieczne srodowisko uczenia sie? To m.in.:

¢ Danie prawa uczestnikom do popetniania bteddw;

¢ Wykorzystanie podczas zaje¢, w jak najwiekszym stopniu ich dotychczasowego doswiadczenia i
wiedzy;

e Szczere docenianie, wtedy gdy wspiera to proces szkoleniowy prosba o wyrazenie
opinii/podzielenie sie doswiadczeniem;

¢ Przekazywanie konstruktywnego feedbacku, unikanie krytyki, oceny szczegdlnie na forum grupy
— moéwienie co mozna zrobi¢ lepiej, zamiast co byto zrobione Zle;

¢ Tam gdzie tylko mozna dazenie do tego, aby to sam uczestnik doszedt do tego co moze
skorygowa, zrobic inaczej;

e Stosowanie réznych metod i narzedzi dostosowanych do réznych styléw uczenia sie, aby w
miare mozliwosci (zréznicowanie grupy, temat zajec) kazdy dostat jak najwiecej tego co jest dla

niego/niej optymalne;
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e Zapobieganie wszelkim atakom personalnym, ktére mogg pojawié sie w grupie, pomiedzy
uczestnikami;
e Duza uwaznos$é na proces grupowy.
Za to wszystko odpowiedzialny jest trener, a spetnienie ww. warunkdw jest czesto kluczowym

czynnikiem sukcesu.

Bezpieczne srodowisko to takze dobre techniczne warunki szkolenia:

* Wygodna, dobrze oswietlona, ogrzewana/klimatyzowana sala;
e Zapewnienie odpowiednio czesto przerw z mozliwoscig skorzystania z napojow, drobnego
poczestunku;
e Materiaty szkoleniowe o odpowiednim standardzie — np. dostosowana do wieku uczestnikéw
wielkos$é czcionki.
Za ww. elementy szkolenia odpowiedzialny jest organizator, ale warto bedac trenerem sprawdzi¢

rowniez te aspekty, bowiem mogg rowniez znaczgco wptyngc¢ na skutecznosé szkolenia.
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Cykl uczenia sie Kolba oraz teoria Petera Honeya i Alana Mumforda

jako podstawa planowania przebiegu szkolenia

David A. Kolb pracujagc nad Modelem uczenia sie przez doswiadczenie opisat proces uczenia sie

dorostych jako Cykl uczenia sie przez doswiadczenie.

Model zaktada, ze dorosli najbardziej efektywnie uczg sie gdy proces wzrostu kompetencji zachodzi w

nastepujgcych etapach:

¢ konkretne Doswiadczenie;
¢ Refleksja nad tym co zaszto podczas doswiadczenia;
¢ Uogdlnienie — podsumowanie Teoretyczne;
e Zaplanowanie Zastosowania w praktyce
Poczatkowo David A.Kolb zaktadat, ze zawsze nalezy zaczynaé od Doswiadczenia. Obecnie wiemy, ze

Doswiadczenie powinno sie pojawi¢, natomiast nie zawsze musi rozpoczynac proces.

Uzupetnieniem prac i wnioskéw Davida A. Kolba byty prace Petera Honeya i Alana Mumforda, ktdrzy

zdefiniowali cztery podstawowe style uczenia sie. S3 to:

¢ Empiryk — aktywista -preferujgcy uczenie sie przez doswiadczanie, eksperymentowanie;
¢ Analityk — obserwator - uczacy sie gtdwnie przez refleksje, wycigganie wnioskéw, obserwacje
zachodzacych zjawisk;
¢ Teoretyk — uczacy sie przez abstrakcyjne uogdlnianie, szukanie logicznych zwigzkéw, modeli,
systemow, teorii;
¢ Pragmatyk —uczacy sie przez dziatanie i wyprébowywanie pomystéw, teorii i poznanych technik
w praktyce.
Tak wnioski z prac Davida A. Kolba jak prace Petera Honeya i Alana Mumforda sg niezwykle cenne dla
treneréw prowadzgcych szkolenia. Pierwsze pokazujg, ze aby skutecznie zwiekszaé kompetencje
(wiedza, umiejetnosci, postawy) szkolonych oséb podczas szkolenia uczestnicy powinni przejsé przez
wszystkie etapy procesu — Doswiadczenie, Refleksja, Teoria, zaplanowanie zastosowania w Praktyce. To
whniosek wynikajgcy z Teorii Davida A. Kolba. Z kolei z prac Petera Honeya i Alana Mumforda wynika, ze
poniewaz w grupie mamy wiele oséb to bedziemy mieli réwniez do czynienia w wieloma stylami uczenia
sie. Aby kazdy dostat co$ dla siebie, cos co najbardziej odpowiada jego/jej stylowi uczenia sie musimy

zaproponowac:

e Doswiadczenie dla Empiryka;
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e Refleksje dla Analityka;
e Teorie dla Teoretyka oraz

e Zaplanowanie dziatan w praktyce dla Pragmatyka

Te wszystkie elementy powinny by¢ przewidziane w przebiegu kazdej sesji. W dalszej czesci na
konkretnym przyktadzie jednej z sesji naszego szkolenia pokazemy jak realizowany jest w praktyce w

naszych programach Cykl uczenia sie przez doswiadczenie.

Warto przy okazji refleksji nad wynikami badan nad stylami uczenia sie zauwazy¢ jeszcze jedng kwestie.
Kazdy z nas treneréw ma réwniez preferowany styl uczenia sie — trzeba wiedzie¢ jaki. Po co? Z tego
powodu, ze preferujgc dany styl uczenia sie mozemy nieSwiadomie forsowac ten styl jako dominujgcy w

prowadzeniu szkoleri/doborze metod.

Wazne

Aby trener/rka miat swiadomos¢ tego, ze to co jest najbardziej skuteczne dla niego/niej jako uczestnika
szkolenia, niekoniecznie jest optymalne dla innych (réznice w stylach uczenia sie). Zastosowanie
wszystkich etapéw Cyklu Kolba oraz zwigzanych z nimi zréznicowanych metod zwieksza szanse, ze kazdy

otrzyma przynajmniej troche tego co w jego/jej przypadku jest najbardziej skuteczne.

Zanim jednak przejdziemy do omodwienia przyktadowego fragmentu scenariusza jeszcze kilka stow o

kolejnych etapach Cyklu uczenia sie dorostych i o tym jak je wprowadza¢ w praktyce.

‘
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Konkretne Doswiadczenie

Co moze by¢ konkretnym Doswiadczeniem w przypadku szkolenia dla konsultantow?

W przypadku szkolen dla konsultantéw konkretne doswiadczenie to zazwyczaj przeéwiczenie
zastosowania jakiego$ narzedzia konsultingowego. Aby mdc takie narzedzie przecwiczyé potrzebny jest
jaki$ problem/kwestia do rozwigzania. Takg role spetniajg wszelkiego rodzaju opisy i studia przypadkow,
zawierajgce opisy sytuacji, ktére beda podstawa pracy dla przysztych konsultantéw. Pozwolg na szukanie
rozwigzan, przy zastosowaniu réznych metod i narzedzi. Uczestnicy beda doswiadczac¢ w praktyce
zastosowanie narzedzia lub metody w bezpiecznych warunkach sali szkoleniowe] gdzie btgd czy pomytka

bedzie szansg do nauki. Proponowane opisy, studia przypadkdw moga mie¢ charakter:

e zamkniety lub;

e otwarty.
Co to oznacza? Studium przypadku/opis przypadku zamkniety to taki, ktory zawiera informacje o
sytuacji, problemie oraz sposobie rozwigzania. Zadaniem uczestnikow jest przesledzenie i ocena

przyjetych rozwigzan, czasami rdwniez zaproponowania podejscia alternatywnego.

W przypadku Studium/opisu otwartego mamy jedynie pokazang sytuacje, a zadaniem uczestnikdw jest

zaproponowanie rozwigzania.

Kolejnym mozliwym wariantem pracy jest praca na wtasnych przyktadach. To uczestnicy
szkolenia/konsultanci ,przynosza” na szkolenie swoje przyktady i doswiadczajg szukania rozwigzan
zaproponowanymi podczas zaje¢ metodami. Jest to podejscie, ktére spotyka sie z dobrg oceng
uczestnikdw, bo czesto uczestnik oprécz tego, ze uczy sie praktycznego zastosowania nowego narzedzia
rozwigzuje jakis konkretny problem, z ktérym sie spotkat, ma mozliwos¢ poznanie opinii innych o danej
kwestii. Trener musi sobie jednak zdawad sprawe, ze takie podejscie z punktu prowadzacego jest
trudniejsze. Po pierwsze nigdy nie wiadomo z jakimi opisami przypadkdw sie spotkamy. Ponadto nalezy

pamietac, ze praca nad wtasnym opisem przypadku powoduje:

¢ Nieprzewidywalnosc rezultatéw;

e Skupianie sie na meritum sprawy, gdy celem nie jest rozwigzanie problemu, a przeéwiczenie
metody;

¢ Trudniejsze i dtuzsze omawianie — kazda grupa pracuje nad innym przypadkiem, potrzebny jest

czas na wyjasnienia

www.matrik.pl

Strona 6



XX

MATRIK

Zawsze tez warto miec przygotowany Plan B — jakies wiasny opis przypadku lub studium na wypadek
gdyby uczestnicy nie chcieli pracowaé na wtasnych przyktadach, lub gdyby okazaty sie nieadekwatne do

narzedzi, ktére sg przedmiotem éwiczenia.

Z kolei w przypadku pracy nad przygotowanym opisem przypadku uczestnicy czesto skarzg sie na zbyt
matg liczbe podanych faktéw i szczegdtow. Nalezy zachecacd ich do tego, zeby gdy to konieczne zrobili
pewne zatozenia. Wazne, aby podkreslac, ze celem nie jest rozwigzanie jakiej konkretnej sytuacji, ale

przeéwiczenie metody/zdobycie kompetencji.
Co jeszcze moze by¢ doswiadczeniem oprdcz ¢wiczen, opisdw i studidw przypadkéw? Moze to byc:

e analiza dobrych praktyk;
e analiza zestawien, raportéw, dokumentdw;

e odgrywanie rél, scenki, metoda fish bowl;

Wazine:
Tréjkat kompetencji to wiedza, umiejetnosci, postawy.

Etap Doswiadczenia to czas kiedy uczestnicy/konsultanci zdobywajg umiejetnosci

Refleksja nad tym co zaszto podczas doswiadczenia

Etap Refleksji powinien zawsze wystepowac po Doswiadczeniu. Mozna powiedzie¢, ze te dwa etapy s3
ze sobg nierozerwalnie ztgczone. Obecnie juz wiemy, Zze nie zawsze musimy zaczyna¢ od Doswiadczenia
—tak jak to poczatkowo przewidywat David A. Kolb. Mozemy zaczg¢ w dowolnym punkcie, natomiast
Doswiadczenie i Refleksja muszg by¢ ze sobg powigzane. Dlaczego? Bo Refleksja nadaje Doswiadczeniu

sens. Refleksja umozliwia zastanowienie sie nad tym:

e jak pracowalismy,

¢ co krok po kroku sie wydarzyto;

e co jest czynnikiem sukcesu;

e coidlaczego sie nie udato?
Refleksja daje mozliwo$é powtdrnego swiadomego przejscie przez doswiadczenie i przeanalizowanie
jego przebiegu. To wazny krok np. w zrozumieniu narzedzia, zobaczeniu jego zalet, ale i ograniczen,

zastanowieniu sie nad przydatnoscig dla uczestnika.
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Jak przeprowadzi¢ Refleksje? Najlepsza metoda to dyskusja moderowana. Trener zadajac kolejne dobre

pytanie prowadzi uczestnikow do refleksji. Co oznacza w tym przypadku okreslenie ,,dobre pytania”?

e to szereg przemyslanych pytan otwartych;

e zadanych w odpowiedniej kolejnosci;

e skfaniajgcych do refleksji nad tym co i dlaczego sie wydarzyto lub nie wydarzyto
W etapie Refleksja gtéwnym celem jest wywotanie tzw. efektu ,,AHA” u uczestnika. To moment, w
ktdrym pojawiajg sie takze spostrzezenia ,,Aha to o to chodzi; tak to dziata, dlatego tak to sie potoczyto,

na tym to polega....”

Gtéwne najwazniejsze pytania prowadzgce do kluczowych wnioskéw/refleksji powinny sie znalezé

zapisane w scenariuszu.

Wazne:

Trojkat kompetencji to wiedza, umiejetnosci, postawy.

Etap Refleksja to czas kiedy uczestnicy/konsultanci buduje swoje postawy. A postawa to jeden z

kluczowych czynnikéw, aby zdobyte umiejetnosci zostaty zastosowane w praktyce.

Uogdlnienie — podsumowanie Teoretyczne;

Ten etap Cyklu uczenia sie to czesto minipreznetacje, ktdre pokazujg systemy, teorie, modele. Czesto
jest to usystematyzowanie, lub/i wprowadzenie mapy pojeciowej na wnioski, ktére juz pojawity sie w
fazie Refleksji. Mozna powiedzie¢, ze przy aktywnej i zaangazowanej grupie uczestnikéw i przy dobrze
poprowadzonej dyskusji moderowanej w poprzednim etapie Uogdlnienie i Teoria sprowadza sie do
podsumowania i nazywania — tzw. wprowadzenia map pojeciowych. Warto wspomnie¢, o tym, ze
szczegdlnie w przypadku bardzie skomplikowanych zagadnien warto rozwazy¢ taki przebieg
szkolenia/sesji gdzie rozpoczynamy od Teorii. Moze sie bowiem okazaé, ze jest to niezbedne, aby

uczestnicy mogli przeprowadzi¢ Doswiadczenie/¢wiczenie, pracowac nad rozwigzaniem danej kwestii.

Wazne:

Tréjkat kompetencji to wiedza, umiejetnosci, postawy.

Etap Uogdlnienie — Teoria to czas kiedy uczestnik zdobywa lub porzadkuje wiedze.
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Trenerka i konsultantka z 19 letnim stazem Posiada Miedzynarodowy
Certyfikat Zawodowy Trenera Zarzadzania MATRIK &
THAMESVALLEYUNIVERSITY (International Certificate in Training, Learning
and Development). Ma duze doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu
szkolen, opracowywaniu materiatow szkoleniowych. Jest Opiekunem
Merytorycznym Szkoty Treneréw Zarzadzania MATRIK. Jest autorka koncepcji
wielu szkolen m.in. w Akcji Masowej Przejrzysta Polska, Programie Rozwoju
Bibliotek, Programie Decydujmy razem, Programie Sprawny Samorzad -
Manager w urzedzie. Posiada duze doswiadczenie w szkoleniach z zakresu
zarzadzania dla kadry kierowniczej administracji samorzadowej i rzadowej,
w Szkole Trenerdw Zarzadzania MATRIK prowadzi zajecia z zakresu
projektowania szkolen. Mieszka w Krakowie, pracuje w catej Polsce.

Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK

ul. Wroclawska 11/3, 30-006 Krakéw ||  tel. 12427 2218, kom.606205100 || stowarzyszenie@matrikpl || www.matrik.pl
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