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Niniejszy artykut powstat na podstawie szkolenia, ktére odbyto sie w dniach 16-20 stycznia 2017
roku w Kopenhadze, w ramach projektu ,Europejskie doswiadczenia SKiTZ MATRIK — transfer
i kaskadowanie wiedzy” wspdtfinansowanego z programu Unii Europejskiej Erasmus+. Jego napisanie

jest jednym z elementéw wywigzania sie ze zobowigzan poszkoleniowych.

Przedstawiony model zwraca uwage na catkowicie nowe podejscie do oceny efektywnosci
zaréwno szkolen jak i innych projektédw szkoleniowych. Dotychczas traktowalismy ewaluacje jako ocena
zmian wywofanych przez szkolenie na uczestnikdw i przetransferowanie ich na zachowania
w organizacji. Doskonale nadawat sie do tego model Kirkpatricka ze swoimi czteroetapowymi

podziatami.

Systemowy model podejscia do ewaluacji przedstawiony w Kopenhadze stawia ten paradygmat ,na

gtowie”.
Definicja Ewaluacji umieszczona na portalu funduszy europejskich méwi, ze:

Ewaluacja — to obiektywna ocena projektu, programu lub polityki na wszystkich jego etapach tzn.
planowania, realizacji i mierzenia rezultatow. Powinna ona dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych
informacji, pozwalajgc wykorzystac zdobytqg w ten sposob wiedze w procesie decyzyjnym. Czesto dotyczy

ona procesu okreslania wartosci lub waznosci dziatania, polityki lub programu.

Po pierwsze to na szkoleniu wprowadzono na dwa podejscia do ewaluacji. Pierwsze znane nam
dotychczas czyli paradygmat naukowy. Ewaluator jest sedzig, i bada przeszte procesy méwimy, ze jest

skierowany do ,tytu”, oparta jest na dowodach najlepiej materialnych oraz skoncentrowana
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na kontrolowaniu. Stosuje sie tu gtownie logike liniowg oraz bezposrednie zwigzki przyczynowo-

skutkowe.

Gtéwna metodgy jest obiektywna obserwacja proceséw tak dobrze nam znana w ujeciu D.
Kirkpatricka. Finalnym jej efektem sg wypracowane rady lub instrukcje majace prowadzi¢ do

konkretnych zmian.

Opisany paradygmat naukowy powodzenie jest uzywany od lat w organizacjach chociaz
z spotykat sie z wieloma zastrzezeniami. Odpowiedziag na jego braki moze by¢ spotykajacy sie
poczatkowo z naszym oporem model ewaluacji oparty o paradygmat socjologiczny. Cechuje go zmiana
klasycznej roli Ewaluatora bardziej na facylitatora, czyli osoby majacej usprawnia¢ a nie oceniac. Cate
dziatania sg ukierunkowane do przodu na pozytywne zmiany, ktére mozna zastosowa¢ w praktyce.
Stosowane metody majg bardziej charakter improwizowany niz sg sztywno wyznaczone. Koncentracja
jest na nauce gtdwnie poprzez dziatanie, niz jak poprzednio na kontroli. Stosowane metody logiczne
maja charakter cyrkulacyjny/ztozony niz przyczynowo-skutkowy, co odpowiada bardziej rzeczywistym
sytuacjom. Kluczowe s3g jednak z pewnoscig rézne podejscia do perspektywy spojrzenia. Doskonale to
obrazuje proste ¢wiczenie szkoleniowe, zaprezentowane na zajeciach. Silnie zderza nas ono z naszymi

przekonaniami.
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Cwiczenie ABC — na rozgrzewke. Trzech rozméwcéw, A i B rozmawiaja, C jest $wiadkiem,

nastawionym na obserwacje

Temat rozmowy:

-- projekt ,, ostatnie szkolenie ktére prowadzit lub w ktérym uczestniczytem”
Pytania:

. Co wiesz o tym projekcie?
e Kto byt w niego zaangazowany?
e Kim sg uzytkownicy, odbiorcy projektu?

¢ Jak sg Twoje doswiadczenie miedzy z udziatu w projekcie?

Po przeprowadzaniu ¢wiczenia okazuje sie, ze kazdg z oséb biorgca w nim udziat ma inng
perspektywe a w zwigzku z tym inne spostrzezenia, mato tego dotyczg one tych samych zagadnien. Jest
to dowdd na to, ze stosowana w ujeciu socjologicznym zmiana perspektywy ma istotny wptyw na odbior

rzeczywistosci.

Po prostu osoba A generuje komunikat i wysyta go do osoby B, ta za$ nie moze odebrad
komunikatu w sposdéb obiektywny, poniewaz od razu interpretuje przekaz, przy pomocy swoich filtrow
percepcji. Percepcja jest cechg indywidualng i wynika nie tylko z naszych doswiadczen, ale takze z tego
jak odbieramy osobe nadawcy i jakie mamy z nim doswiadczenia i nastawienie. Odbiorca decyduje co

zrobi z informacjg, zgodnie z zasadg, ze nie mozemy zmieni¢ innych tylko siebie.

To ¢wiczenie pokazuje jak wazine jest angazowanie w procesy ewaluacyjne 0sdb innych niz
ewaluatorzy, szczegdlnie zas interesariuszy poszczegdlnych procesow. Inna perspektywa odstania
catkiem nowe wnioski. Dlatego kluczowe jest pytanie jak wobec tego moziemy mieé obiektywne

i wiarygodne informacje z procesu.

Za dos¢ istotny element oceny wymienia sie tez w podejsciu socjologicznym samoocene.
W ujeciu naukowym jest ona praktycznie wcale nie brana pod uwage. Tu widzimy jak silnie wptywa ona
na rozwijanie refleksyjnego stylu nauki oraz utrwalenia efektéw szkolenia. Celem nadrzednym catego
procesu w ujeciu socjologicznym jest uznanie zmian oraz dialog, ktéry ma wspiera¢ wprowadzanie

zmian.
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Opradcz opisanych dwdch paradygmatow mozemy jeszcze wymienic inne podejscia do ewaluacji:
wynikowa oparta na dowodach, wydajnosciowa np. mierzgca wyniki produkcyjne oraz procesowo-

realizacyjna skierowana na wywotania zaangazowania wszystkich stron.

Poniewaz celem nadrzednym procesu jest wywotanie zmian
w interesariuszach zwraca sie uwage w jakich warunkach odbywa sie caty proces. Kluczowe jest poczucie
bycia wystuchanym i zrozumianym, wrecz zauwazonym. Bez silnego docenienia praktycznie nie mozliwa
jest zmiana czy uruchomienie proceséw uczenia sie. Docenianie sktania nas, oSmiela do dzielenia sie
nawet trudnymi zagadnieniami z innymi osobami. Stosowanie pytan czy innej perspektywy rowniez
bedzie wzmacniato efekt transferu wiedzy, umiejetnosci i pracy na postawie. Na koncu wazne jest danie

czasu na refleksje i wycigganie wnioskdw.

Opisane  podejscia do  ewaluacji otwierajg przed nami nowe  mozliwosci,
a przede wszystkim skfaniajg do przetamywania wtasnych barier czy stereotypdéw. Ewaluacja w ujeciu
socjologicznym zdecydowanie wzmacnia transfer Widzy po szkoleniu. Ostatecznie wiele proceséw w
organizacjach bardzo trudno jest zbadac paradygmatem naukowy ze wzgledu na ich niemierzalnos¢,

brak lub wysoki koszt miernikow.
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Trener praktyk biznesu, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego Wydziat
Prawa i Administracji (1998), posiadajacy Miedzynarodowy Certyfikat Trenera
Zarzadzania (2000), absolwent Podyplomowych Studiow Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Szkole Gtéwnej Handlowej (2005). Wpisany na liste
wyktadowcéw Okregowej lzby Radcow Prawnych w Kielcach. Absolwent
szkole trenerskich prowadzonych przez CTI w Londynie. Posiada
doswiadczenie w zarzadzaniu jednostkami biznesowymi (sektor finansowy
spotka brytyjska notowana na gietdzie w Londynie) kierownik projektu,
kierownik zespotu sprzedazowego, trener wewnetrzny, dyrektor zarzadzajacy)
oraz Ministerstwo Finansow (specjalista). Specjalizuje sie w szkoleniach

z zakresu Train the Trainer, zarzadzania zespotami, prowadzenia prezentacji
i wystapien publicznych.

Przeprowadzit ponad 1500 dni treningéw i warsztatéw w ponad kilkuset
firmach, z ktérych otrzymuje bardzo wysokie oceny. Uczestnicy zaje¢ mowia
0 nich, ze s3 prowadzone dynamicznie w fantastycznej atmosferze oraz
z duza iloscia interesujacych przyktaddw. Prywatnie mowi, ze szkoleniowiec
jest skazany na staty rozwoj, co wyjasnia jego uzaleznienie od Llektur
biznesowych: Kena Blancharda, Leslie Rae, J. Kirpatricka i innych.

Prowadzit zajecia na studiach podyplomowych i MBA w Akademii Prof. A. K.
Kozminskiego. Prelegent na licznych Konferencjach HR. Wspotpracowat
z oficyng Ekonomiczng, wydawnictwem BECK w zakresie recenzowania
wydawnictw z zakresu zarzadzania i szkolen. Od 1999 aktywnie dziatajacy
Cztonek Stowarzyszenia Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK. Od
2012 staty trener szkoty trenerskiej w module poswieconym ocenie
efektywnosci szkolen.

Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw Zarzgdzania MATRIK

ul. Wroctawska 11/3, 30-006 Krakow ||

tel. 12427 2218, kom.606205100 || stowarzyszenie@matrik.pl Il www.matrik.pl
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