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Facylitacja i moderacja

jako narzedzia pracy z grupa




Szkolenie jest przeznaczone dla treneréw i konsultantéw
zarzadzania pracujacych metodami aktywnymi z grupami,
a szczegllnie dla tych, ktérzy prowadza warsztaty
strategiczne, pomagaja w warsztatowym wypracowywaniu
takich dokumentéw jak np.: strategie rozwoju, strategie
marketingowe, strategie promocji. Umiejetnosci i wiedza
zdobyte podczas szkolenia pomoga réwniez w pracy

z grupami szkoleniowymi przy moderowaniu pracy
warsztatowej, prowadzeniu dyskusji, omawianiu wynikéw,
czy Wypracowywaniu rozwigzan.

PROGRAM

Coto jest moderowanie i facylitowanie

Jakie kompetencje powinien mie¢ moderator i facylitator
Debata oxfordzka

Metoda Word Cafe i metoda kuli $nieznej

Formutowanie i rodzaje celow
Planowanie sesji moderacii i facylitacji

Drzewo celow, drzewo problemow
Metoda grup nominalnych
Chinska encyklopedia, metoda odwroéconego myslenia

Fazy rozwoju grupy wg. Corey'a

Zastosowanie metody Analizy Pola Sitw pracy z grupa

Zjawiska wspierajgce i zaburzajace efektywna prace grupowa

- syndrom Apollo .

Synergia grupowa, facylitacja spoteczna, efekt Ringelmana (g U
Polaryzacja grupowa

Naturalne role w zespole
MATRIK




na poziomie

WIEDZY

poznasz definicjie moderacji i facylitacji oraz obszary w pracy
trenera i konsultanta gdzie mozna stosowac obie metody
dowiesz sie jaki zakres kompetencii czyli wiedzy, umiejetnosci
i postaw musi prezentowac trener, aby moc skutecznie
moderowac i facylitowac prace grupy

dowiesz sie jak moderacja i facylitacja wpisuje sie w cykl
szkoleniowy

poznasz zasady definiowania celu dla moderowanej

i facylitowanej sesji warsztatowej

poznasz rodzaje celow - wynikowe i procesowe
poznasz wybrane metody i narzedzia moderaci

i facylitacji oraz obszary mozliwych zastosowan
iich ograniczenia

poznasz wybrane techniki kreatywne oraz obszary
mozliwych zastosowan i ich ograniczenia
poznasz teorie Fazy Rozwoju Grupy wg Corey'a
poznasz klasyfikacje naturalnych rol
zespotowych wg R Meredith Belbin;
dowiesz sie o potencijalnych trudnych
Sytuacjach podczas moderowanej

i facylitowanej sesji warsztatowej

na poziomie

UMIEJETNOSCI

bedziesz umiat zdefiniowac cel dla
moderowanego i facylitowanego
warsztatu

bedziesz umiat zastosowac wybrane
metody i narzedzia moderacii

i facylitacji

bedziesz umiat zastosowac wybrane
techniki kreatywne

przecwiczysz swoje zachowanie

w trudnych sytuacjach, ktore moga sie
zdarzy¢ podczas moderowanej

i facylitowanej segji

bedziesz umiat rozpoznac potrzeby, na
ktore moze odpowiedzie¢
moderowanyi facylitowany warsztat
bedziesz umiat dokonac¢ samooceny
wiasnych kompetencji pod katem
bycia moderatorem i facylitatorem
bedziesz umiat zaproponowac
rozwigzania adekwatne do fazy
rozwoju, w ktorym znajduje sie grupa

na poziomie

POSTAWY

» uswiadomisz sobie istnienie obszarow, w kidrych moderacia i facylitacja moga
by¢ bardzo skuteczne w pracy z grupg

» uswiadomisz sobie kierunek w jakim powinien rozwijac swoje kompetencije
zawodowe, aby byc skutecznym i profesjonalnym moderatorem i facylitatorem

» przekonanasz sie o koniecznosci zaplanowania dziatan w zakresie
maoderowania i facylitowania - okreslenie potrzeb, definicja celu, przygotowanie
sesji, oceny rezultatow

e uswiadomisz sobie przydatnosc i ograniczenia wybranych metod i narzedzi
moderaciji oraz facylitacji

e uSwiadomisz sobie przydatnosc i ograniczenia wybranych technik kreatywnych

e przekonasz sie o koniecznosci uwzgledniania elementow procesu grupowego -
faz rozwoju grupy, réznych rélw zespole, trudnych sytuaci

e uswiadomisz sobie swojg naturalng role zespotowa
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Dagmara Bienkowska

Konsultantka i trenerka z 18 letnim stazem zawodowym, wspotwitascicielka firmy konsultingowo - badawczej Centrum Doradztwa
Strategicznego (www.cds krakow.pl), Liderka w Miedzynarodowym Procesie Certyfikacji Trenerow Zarzadzania MATRIK. Cztonek
miedzynarodowej organizacji ASHOKA - Innowatorzy dla dobra ogotu. Posiada Migdzynarodowy Certyfikat Zawodowy Konsultanta

i Trenera Zarzadzania THAMES VALLEY UNIVERSITY (International Certificate in Training, Learning and Development) oraz
Miedzynarodowy Certyfikat Doradcy i Asesora THAMES VALLEY UNIVERSITY (International Certificate in Assessing and Advising).
Posiada doswiadczenie konsultingowe w obszarze planowania i zarzgdzania strategicznego oraz w facylitacji i moderacii zespotow
tworzacych min. strategie rozwoju miast /gmin, powiatow i regionow, programy rewitalizacji przestrzeni miejskich, branzowe strategie
rozwoju i programy rozwigzywania problemow spotecznych. Posiada duze doswiadczenie w moderacii prac zwtaszcza duzych grup.
Facylituje i moderuje cykle spotkan ze spotecznosciami lokalnymi w ramach konsultacji spotecznych przy lokalizacjach tzw. trudnych
inwestycji. W Szkole Trenerow Zarzadzania MATRIK petni role Opiekuna Modutu Etiud Trenerskich - superwizyjnego warsztatu dla
trenerow oraz prowadzi warsztaty Wprowadzenie do Miedzynarodowej Certyfikacji Trenerow Zarzadzania. Jest Cztonkiem
Zatozycielem Stowarzyszenia Konsultantow Trenerow Zarzadzania MATRIK.

Anna Hejda

Trenerka i konsultantka z 19 letnim stazem Posiada Miedzynarodowy Certyfikat
Zawodowy Trenera Zarzadzania MATRIK & THAMESVALLEYUNIVERSITY
(International Certificate in Training, Learning and Development). Ma duze
doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu szkolen, opracowywaniu
materiatow szkoleniowych.

Jest Opiekunem Merytorycznym Szkoty Trenerow Zarzadzania MATRIK. Jest
autorka koncepcji wielu szkoler m.in. w Akcji Masowej Przejrzysta Polska,
Programie Rozwoju Bibliotek, Programie Decydujmy razem, Programie Sprawny
Samorzad - Manager w urzedzie. Posiada duze doswiadczenie w szkoleniach z

zakresu zarzadzania dla kadry kierowniczej administracji samorzadowej i rzadowe;,
w Szkole Trenerow Zarzadzania MATRIK prowadzi zajecia z zakresu projektowania
szkolen. Mieszka w Krakowie, pracuje w catej Polsce.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRDsnpFPpdSmPRhYxtVl2Mqymhc9etjh8jQdRj9r4dxaKOCQ/viewform
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