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Wprowadzenie

Szkota Trenerow MATRIK skfada sie z szesciu modutdéw szkoleniowych:

Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych. Kontakt z klientem.

» Projektowanie szkolenia

* Prowadzenie szkolenia

+ Ewaluacja

* Rozwdj zawodowy

* Etiudy trenerskie
Program Szkoty zostat napisany w oparciu o cykl szkoleniowy, oraz miedzynarodowe
standardy kompetenc;ji i ksztatcenia w zawodzie trenera. Dzigeki temu uczeszczajgc
na szkolenia czy kursy do Stowarzyszenia Konsultantéw i Trenerow Zarzgdzania

MATRIK, masz zawsze zapewniony najwyzszy standard zdobywania kwalifikaciji.

Wszystkie moduty prowadzone sg przez Certyfikowanych Treneréw Zarzgdzania.
Kazdy modut prowadzi inna osoba, a kazdy prowadzgcy posiada duze
doswiadczenie zawodowe w tematyce, ktorg obejmuje modut.

Program kazdego modutu opisujemy w dalszej czesci tego opracowania.

Zachecamy do lektury.

WWW.MATRIK.PL
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Identyfikacja i Analiza Potrzeb Szkoleniowych. Kontakt z Klientem.

Warsztaty prezentujgce kompleksowe spojrzenie na potrzeby szkoleniowe w swietle
wyzwan i ograniczen rozwojowych oraz potrzeb nie szkoleniowych catej organizacji,
poszczegblnych grup zawodowych iindywidualnych pracownikow. Warsztaty
wspierajg rowniez rozwoj umiejetnosci w zakresie kontaktu trenera z klientem przed,
w trakcie i na zakonczenie pracy konsultingowo - trenerskiej.

Celem ogolnym modutu IDENTYFIKACJA i ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH.
KONTAKT z KLIENTEM jest przygotowanie kazdego z uczestnikéw do samodzielnego
przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych firmy.

Co bedzie wiedziat i potrafit uczestnik po ukonczeniu szkolenia (cele szczegétowe)

Poziom kompetencji, ktore uzyska uczestnik po ukonczeniu kazdego szkolenia.
Na poziomie wiedzy uczestnik:

- Zapozna sie z metodami prowadzenia identyfikacji i analizy organizaciji

+ Pozna kompetencje i role zawodowg konsultanta

- Pozna narzedzia identyfikacji i analizy organizacji na roznych poziomach i
w réznych obszarach funkcjonowania

+ Pozna strukture prawidtowo sformutowanego raportu

« Dowie sie jakie sg podstawowe zrédta informaciji

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

- Zidentyfikuje potrzeby organizacyjne

« Wybierze i zastosuje najwlasciwsze metody i techniki identyfikacji
i analizy organizacji

« Nauczy sie projektowac narzedzia do identyfikaciji

Na poziomie postawy uczestnik:

Uswiadomi sobie jakie jest znaczenie prawidtowo przeprowadzonej
identyfikaciji i analizy organizaciji

« Zrozumie wage procesu identyfikacji i analizy w kontekscie jej efektywnosci
i koniecznos¢ dogtebnej analizy symptomow w celu poznania przyczyn
i sformutowania wartosciowych rekomendacji.

WWW.MATRIK.PL
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Projektowanie Szkolen

Warsztaty poswiecone rozwojowi  umiejetnosci  projektowania  wydarzen
szkoleniowych w odniesieniu do szerszego kontekstu: celow pracy, wstepnej
charakterystyki uczestnikow, zasad uczenia sie dorostych oraz przenoszenia
zdobytej na warsztatach wiedzy i umiejetnosci w miejsce pracy. w trakcie warsztatow
uczestnicy pracujg nad wlasnym konspektem szkolenia.

Celem ogélnym modutu PROJEKTOWANIE SZKOLEN jest zapoznanie uczestnikéw
z zasadami projektowania szkolen oraz praktycznym przecwiczeniem umiejetnosci
projektowania szkolenia oraz tworzenia ofert szkoleniowych.

Co bedzie wiedzial i potrafit uczestnik po ukonczeniu szkolenia (cele szczego6towe)?

Poziom kompetencji, ktére uzyska uczestnik po ukonczeniu kazdego szkolenia.
Na poziomie wiedzy uczestnik:

+ Pozna zasady uczenia sie 0oséb dorostych i ich wptyw na planowanie szkolenia
- Zapozna sie z doswiadczalnym modelem uczenia sie Davida A. Kolba
«  Okresli sw¢j profil uczenia sie wg Davida A. Kolba
- Zapoznania sie ze specyfikacjg celow wg metody SMART
« Poznai dobierze do okreslonych celow szkolenia odpowiednie
metody szkoleniowe
«  Wyliczy r6znorodne metody i formy szkoleniowe
- Zapozna sie z zasadami projektowania szkolenia wg zaproponowanego wzoru

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

- Zdefiniuje cele szkolenia oraz zdefiniuje je dla poszczegdlnych sesji szkolenia

« Opracuje ogolny plan szkolenia

+ Dobierze odpowiednie metody szkoleniowe do realizacji celow

- Zaprojektuje szczegétowo dwie sesje szkoleniowe z uwzglednieniem logistyki
szkolenia dla grupy 12-osobowej

Na poziomie postawy uczestnik:

« Zrozumie znaczenie prawidiowego i szczegdtowego okreslania celow
szkoleniowych

+ Przekona sie do waznosci sporzgdzania konspektu szkolenia z rozpisanymi
formami pracy

WWW.MATRIK.PL
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Prowadzenie Szkolen

Warsztaty skoncentrowane na doskonaleniu umiejetnosci trenerskich. w matych
grupach ¢wiczone sg takie metody jak: prowadzenie wyktadu, prowadzenie dyskusiji,
prowadzenie studium przypadku, coaching, gry, ¢wiczenia. Omawiane sg
zagadnienia zwigzane z dynamikg grupy szkoleniowej(proces grupowy) oraz trudne
sytuacje na szkoleniach i sposoby interwencji trenerskich. Gtéwny nacisk w czasie
zajeC jest kfadziony na stworzenie kazdemu uczestnikowi warunkoéw do uzyskania
informacji zwrotnej od prowadzgcych uczestnikéw.

Celem ogélnym modutu PROWADZENIE SZKOLEN jest nauczenie uczestnikow
solidnych podstaw pracy szkoleniowej, ktéra umozliwia samodzielne prowadzenie
szkolen oraz dalsze doskonalenie w tym zakresie.

Co bedzie wiedziat i potrafitl uczestnik po ukonczeniu szkolenia (cele szczegétowe)

Poziom kompetencji, ktore uzyska uczestnik po ukoriczeniu kazdego szkolenia.
Na poziomie wiedzy uczestnik:

« Zdobedzie wiedze o naturze i sktadnikach procesu grupowego

« Pogtebi rozumienie szkolenia jako interakciji tresci merytorycznych i procesu
grupowego

« Pozna techniki radzenia sobie ze stresem w sytuacjach wystgpien publicznych

- Zdefiniuje podstawowe kroki przygotowania sie trenera do szkolenia

- Zdobedzie wiedze o naturze i sktadnikach procesu grupowego

« Pogtebi rozumienie szkolenia jako interakciji tresci merytorycznych i procesu
grupowego
Pozna sposoby radzenia sobie z tzw. trudnymi sytuacjami w pracy szkoleniowej

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

« Udoskonali umiejetnosci komunikacyjne jako podstawowe narzedzia pracy
trenera
Nabedzie umiejetnosci adekwatnego stosowania réznorodnych form pracy z grup
« Udoskonali umiejetnosci komunikacyjne jako podstawowe narzedzia pracy
trenera
- Nabedzie umiejetnosci adekwatnego reagowania na zaistniate
sytuacje podczas szkolenh
« Nabedzie umiejetnosci Swiadomego wptywania na proces grupowy

Na poziomie postawy uczestnik:

+ Uswiadomi sobie znaczenie procesu grupowego w kontekscie realizacji celow
szkoleniowych

+ Uswiadomi sobie role adekwatnego reagowania na zaistniate sytuacje
na szkoleniu w kontekscie realizacji celdow szkoleniowych

WWW.MATRIK.PL
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Ewaluacja Szkolen

Warsztaty, ktorych celem jest dokonanie refleksji nad problematykg oceny
efektywnosci szkolenia na réznych poziomach: reakcji uczestnikbw podczas
i bezposrednio po szkoleniu, nabywania nowej wiedzy iumiejetnosci, wptywu
szkolenia na zachowanie uczestnikédw oraz na realizacje celéw organizacji. Podczas
zajec¢ rozwijamy umiejetnosci tworzenia i zastosowania narzedzi oceny, interpretacii
otrzymanych wynikow oraz wykorzystania ich do doskonalenia warsztatu
trenerskiego i przekazania informacji w formie raportu dla klienta.

Celem modutu EWAUACJA SZKOLEN jest nabycie wiedzy i umiejetnosci, ktdre
pozwolg dokonywaC wszechstronnej ewaluacji szkolen oraz kompleksowych
projektow szkoleniowych.

Co bedzie wiedziat i potrafitl uczestnik po ukonczeniu szkolenia (cele szczegétowe)

Poziom kompetencji, ktére uzyska uczestnik po ukonczeniu kazdego szkolenia.
Na poziomie wiedzy uczestnik:

+ Pozna pojecia uzywane w procesie ewaluacji
« Przeanalizuje modele oraz poszczegdlne poziomy oceniania szkolen
« Pozna narzedzia ewaluaciji treningu stosowane na kazdym
poziomie dokonywanej oceny
- Zapozna sie z zasadami tworzenia raportu oraz rekomendacji dla klienta

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

« Udoskonali umiejetnosci konstruowania i stosowania arkuszy ewaluacyjnych
i innych narzedzi ewaluacyjnych

+  Przecwiczy elementy sporzgdzania i prezentacji raportéw z ewaluacji

« Nabedzie umiejetnosci wykorzystywania efektow ewaluacji do modyfikowania

przebiegu nastepnych szkolenh

Na poziomie postawy uczestnik:

+ Zidentyfikuje wtasne obszary do dalszego rozwoju kompetencji w zakresie
stosowania narzedzi do ewaluacji szkolen i kompleksowych projektow
szkoleniowych na czterech poziomach ewaluacji.

WWW.MATRIK.PL
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Rozwdéj Zawodowy Trenera

Warsztat poswiecony jest budowaniu narzedzi planowania rozwoju zawodowego.
Podczas warsztatu doswiadczeni trenerzy poznajg i przecwiczg wybrane metody
rozwoju takie jak superwizja, zastosowanie modelu Okna Johari do rozwijania
percepcji, sporzgdzanie wtasnego planu rozwoju dla wybranego celu w oparciu o
formatke "Indywidualny Plan Rozwoju"

Celem modutu ROZWOJ ZAWODOWY TRENERA jest dostarczenie uczestnikom
praktycznych narzedzi do wptywania na swoéj rozwdéj oraz na rozwoj ludzi, z ktdrymi
pracujg jako trenerzy. w zwigzku z tym warsztat opieramy na czterech kluczowych
umiejetnosciach

Co bedzie wiedziat i potrafitl uczestnik po ukonczeniu szkolenia (cele szczegétowe)?

Poziom kompetencji, ktore uzyska uczestnik po ukoriczeniu kazdego szkolenia.

Na poziomie wiedzy uczestnik:

dowie sie jak pomagac innym oraz sobie samemu formutowac cele i plany
rozwojowe

dowie sie w jaki sposob przeprowadzac przyjazng i skuteczng analize tych
planow przy uzyciu réznorodnych narzedzi

pozna jakie metody i narzedzia stuzg uczeniu sie w grupach

dowie sie jak dopasowywaé metody rozwoju zawodowego do osob bedgcych
na roznych etapach rozwoju kariery zawodowe;j

dowie sie na ilu poziomach mozna uruchamia¢ stuchanie i co mozna dzieki
temu osiggna¢ w pracy trenerskiej, konsultingowej oraz coachingowej
pozna jakie metody stuzg facylitowaniu demokracji i otwarto$ci w grupach

o réznych potrzebach i interesach w organizacji/grupie/zespole

dowie sie co pomaga skutecznie dziata¢ trenerowi, konsultantowi i coachowi
pomimo napiec¢ i konfliktdw w grupie, z ktoérg pracuje.

pozna, na jakich poziomach uruchamiaé zmiane i wprowadzac¢ rozwigzania
pozna metody uruchamiania autorefleksji

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

przeéwiczy sposoby analizy zasobow, potrzeb, zagrozen oraz mozliwosci
zwigzanych z wytyczaniem celéw rozwoju zawodowego

przeéwiczy roznorodne metody formutowania iweryfikowania celéw
rozwojowych skupione na wywotaniu motywacji do realizacji wyznaczonych
celéw
przecwiczy przygotowanie indywidualnego planu rozwoju w oparciu o wybrany
osobisty cel zwigzany zrozwojem zawodowym z uzyciem rdznorodnych
formatek planu

przeéwiczy umiejetnos¢ stuchania na roznych poziomach

WWW.MATRIK.PL
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« przecwiczy budowanie mocnych pytan do interweniowania
w réznorodnych sytuacjach pracy grupowej i indywidualnej
prze¢wiczy dobor metod rozwojowych do indywidualnych potrzeb pracownikow

- przecwiczy zbieranie informaciji z roznych perspektyw i podejmowanie decyzji
uwzgledniajgc réznorodnos¢ stanowisk i intereséw

« przecwiczy metody uruchamiania autorefleksiji i refleksji u innych

Na poziomie postawy uczestnik:

« przemysli na ile efektywnie wspiera rozwoj innych a na ile skutecznie
kieruje wlasnym rozwojem

« usSwiadomi sobie jaki sposob moze zwiekszy¢ swoj wptyw na rozwaj ludzi,
z ktérymi pracuje jako trener, konsultant i coach

« przemysli, co moze wprowadzi¢ do swojego warsztatu, aby méc lepiej
pomagac innym w rozwijaniu ich kompetencji zawodowych

« przemysli, jak usprawnia¢ prace ludzi w grupach o zréznicowanych
potrzebach, interesach i postawach

+ uswiadomi sobie wage - innej niz szkoleniowa — roli trenera

« uswiadomi sobie role autorefleks;ji i refleksji we wspieraniu rozwoju wlasnego
i innych

+ zbuduje automotywacje do dalszego rozwoju

WWW.MATRIK.PL




®

OOk

MATRIK SZKOLA TRENEROW ZARZADZANIAM AT R i K

Etiudy Trenerskie

Superwizyjny warsztat dla trenerow (32 godziny dydaktyczne). Etiudy trenerskie sg
praktyczng czescig Szkoty Treneréw Zarzadzania MATRIK. Sg momentem sprawdzenia
w formie praktycznej wiedzy iumiejetnosci nabytych w trakcie rozwoju kompetenciji
trenerskich we wszystkich modutach metodycznych Szkoty Treneréw. Podczas
superwizji trenerskich uczestnicy Szkoty Treneréw indywidualnie przeprowadzajg
fragment zaprojektowanego przez siebie szkolenia w celu otrzymania informacji zwrotnej
od pozostatych uczestnikdw z grupy i superwizoréow — certyfikowanych treneréw, ktéry
dokonujg oceny pracy trenerskiej w odniesieniu do miedzynarodowych standardéw
profesjonalnego trenera w zakresie prowadzenia szkolenia (TLD). Superwizje Trenerskie
sg autorskg metodg Stowarzyszenia MATRIK, ktora w swoich zatozeniach podobna jest
do Development Centre. Rolg Superwizorow jest obserwacja kompetencji trenerskich
poszczegolnych uczestnikdw w celu znalezienia mocnych stron i ewentualnych obszaréw
do rozwoju. Dwoch Superwizoréw w trakcie superwizji dokonuje réwnolegtej obserwacji
kompetencji trenerskich (tak jak w Development Centre) a trzeci Superwizor prowadzi
Etiudy Trenerskie i czuwa nad procesem grupowym tego wydarzenia rozwojowego. Jest
to bardzo wymagajgcy od uczestnikow i Superwizoréw warsztat jednak przynoszacy
ogromne korzysci dla petniejszego i Swiadomego rozwoju treneréow — uczestnikdw Szkoty
Trenerow.

Cel ogdlny: Celem ogdinym etiud trenerskich jest zweryfikowanie i potwierdzenie, ze
uczestnicy Szkoty Trenerow wykazujg sie umiejetnosciami prowadzenia szkolenia
w obszarze standardow umiejetnosci odpowiadajgcych obszarowi prowadzenie
szkolen (TDL) w Miedzynarodowym Procesie Certyfikacji Treneréw Zarzgdzania
MATRIK.

Co bedzie wiedziat i potrafit uczestnik po ukonczeniu Etiud Trenerskich (cele
szczegotowe).

Na poziomie wiedzy uczestnik:
« Pozna rézne formy i metody udzielania informacji zwrotne;.
Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

« Nauczy sie w jaki sposob udziela¢ rozwojowej informaciji zwrotne;j.

« Nauczy sie i prze¢wiczy w jaki sposob przyjmowac rozwojowg informacje
zwrotng.

« Bezposrednio wykorzysta wiedze iumiejetnosci zdobyte podczas modutow
metodycznych, a przede wszystkim z zakresu prowadzenia szkolen do
realizacji zadan scisle praktycznych.

Na poziomie postawy uczestnik:
Poszerzy swojg swiadomos$¢ na temat réznorodnosci metod
wykorzystywanych w ramach projektowania i prowadzenia szkolenia.

- Poszerzy swojg swiadomos$¢ odnosnie ograniczen wynikajgcych
Z poszczegoélnych metod.

WWW.MATRIK.PL




