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Szkota Konsultantéw Zarzadzania
MATRIK

Adresaci Szkoty Konsultantow

Zaprojektowalismy program, ktéry jest potrzebny szerokiej grupie profesjonalistéw, zaréwno tych,
ktdrzy dziatajg w organizacjach jako zewnetrzni, niezalezni konsultanci oraz tych, ktérzy pracuja jako
wewnetrzni eksperci realizujgc podobne role i dostarczajgc podobne rezultaty. W naszej Szkole moga
sie rozwija¢ zawodowo:

e Eksperci réznych dziedzin biznesu, rozpoczynajacy kariere w zawodzie konsultanta

e Eksperci planujgcy wejs¢ w role konsultanta i wejs¢ na rynek freelancerow

e Eksperci juz praktykujacy ustugi konsultingowe, ktdrzy potrzebuja wzmocnié¢ swojg wiedze,
poszukujg profesjonalnych narzedzi i modeli do pracy w organizacjach i z klientami

e Trenerzy biznesu, ktérzy potrzebujg poszerzyé swoje ustugi i dziata¢ réwniez w roli konsultanta

Glowne zalozenia Szkoty Konsultantow

Cele i efekty uczenia

Cel biznesowy

Zwiekszenie zakresu swoich dotychczasowych ustug o ustugi konsultingowe, dotyczace szeroko
pojetego zarzadzania i biznesu.

Cele edukacyjne

1) Podstawowym celem Szkoty jest dostarczenie ekspertom z rdéznych branz, aktualnej
i zintegrowanej wiedzy z zakresu konsultingu biznesowego oraz narzedzi niezbednych, aby
skutecznie dziata¢é w roli konsultanta zarzadzania w nowoczesnych organizacjach
0 zréznicowanym profilu, skali i zasiegu.

2) Ponadto uczestnik Szkoty ma unikalng na rynku szanse przeanalizowa¢ swojg obecng sytuacje
zawodowg i na tej podstawie zaplanowad swojg Sciezke osobistego rozwoju w zawodzie
konsultanta. Uczymy jak systematycznie pracowa¢ nad swoim rozwojem zawodowym
i zwiekszac swojg wartosc rynkowg w zawodzie konsultanta.
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Efekty

Dzieki temu uczestnik po zakonczeniu Szkoty bedzie potrafit :

Umieé wchodzi¢ w rézne role niezbedne w pracy z klientem

Podejmowac adekwatne dziatania u klienta i w relacji z réznymi osobami w organizacji
Kontraktowac wspodtprace z klientem i angazowac go w dziatania

Woybierac i stosowac odpowiednie narzedzia i prowadzi¢ profesjonalny proces konsultingowy
Pracowacd efektywnie w swojej rzeczywistosci biznesowe;j.

Unikatowe elementy Szkoty Konsultantéw Zarzadzania:

Proces rekrutacji gwarantujgcy zaangazowanie i efekty biznesowe nauki
Samoocena kompetencji przed rozpoczeciem szkoty

Zadania przygotowujgce do udziatu w kazdym kolejnym module Szkoty
Osobista samoocena potrzeb i postepow w kazdym module Szkoty

Zadania utrwalajgce poznane narzedzia i metody oraz budujgce kompetencje
Praca na oryginalnych studiach przypadku z rynku polskiego

Czesc zajec prowadzona w formie webinaréow

Platforma on-line do uzytku uczestnikéw, z kompendium materiatow

Praca zaliczeniowa oparta na realnym projekcie uczestnika

Najnowsze know-how z rynku polskiego i Swiata.

Ramowy program Szkoty

Szkielet merytoryczny Szkoty tworza:

materiaty wypracowane w miedzynarodowym projekcie European Management Consultant —
Competency Development Program finansowanym przez Erasmus+.

zestaw kompetencji opisanych w tzw. miedzynarodowej ramie kwalifikacji EMC* Global
Competence Framework — rekomendowany praz ICMCI (International Council of
Management Consulting Institutes), miedzynarodowq organizacje zrzeszajaca, ksztatcgca
i certyfikujaca konsultantéw na catym swiecie.

Rama kwalifikacji obejmuje trzy gtéwne wymiary praktykowania zawodu konsultanta:

1.

Umiejetnosci konsultingowe — konsultowania, analizowania, stosowania narzedzi i technik
w pracy z klientem i organizacja.

Znajomos¢ biznesu — szeroko rozumiana wiedza i zrozumienie biznesu, umiejetnos¢ wgladu
w procesy, systemy i kulture biznesowg organizacji.

Wartosci, zachowania i etyka w zawodzie konsultanta — to jakim jest sie w tej roli.

YEmMC-

European Management Consultant, Education for Management Consultancy
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Modut 1 - Zawod Konsultant Zarzadzania

e Osiem rdl konsultanta zarzadzania

e Trendy w konsultingu w Polsce i na swiecie

e Model kompetencji konsultanta wg. CMC Global

e Etykaiwyznaczniki profesjonalizmu w zawodzie konsultanta

e Indywidualna analiza potrzeb rozwojowych w zawodzie konsultanta

Na poziomie wiedzy uczestnik:

e Zapozna sie z zestawem kompetencji zawodowych konsultanta zarzadzania, w trzech
obszarach: twardych umiejetnosci konsultingowych, znajomosci wymagan biznesu oraz
wartosci, zachowan i etyki w zawodzie konsultanta — oraz ich praktycznym zastosowaniem.

e Pozna 8 rél w jakich wystepuje konsultant zarzadzania oraz dwa kluczowe procesy w pracy
konsultingowej z klientami

e Pozna wymogi etyczne w zawodzie konsultanta i sytuacje z realnosci biznesowej
w kontekscie wybordéw etycznych

e Dowie sie jakie sg mozliwe $ciezki rozwoju konsultanta zarzadzania w Polsce w oparciu
o wyniki badan rynku oraz przyktady z praktyki biznesowej

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

e Nauczy sie rozrdzniac proces liniowy i cyrkularny w pracy z klientami

e Przecwiczy na swoich przyktadach oraz na studiach przypadkéw rozpoznawanie mozliwosci
wchodzenia w rézne role w pracy z klientem

e Zdefiniuje w jakich rolach aktualnie pracuje z klientem i w jakich rolach chce pracowac
w przysztosci

o Okresli swoj wyjsciowy profil kompetencji i przeanalizuje swoje osobiste potrzeby w zakresie
rozwoju kompetencji

e Doswiadczy podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych etycznie i moralnie

e Opracuje plan swojego rozwoju zawodowego w oparciu o wyniki analizy kompetencji

Na poziomie postawy uczestnik:

e Uswiadomi sobie zakres i wage etycznych wymagan stawianych konsultantom

e Zrozumie zakres odpowiedzialnosci w zakresie osmiu rol, w ktérych moze wystepowac
w relacji z klientem

e  Przemysli swoje wartosci, ktérymi sie kieruje w relacjach zawodowych
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Modut 2 - Wptywanie na przebieg i rezultaty procesdw na poziomie organizacji

e Budowanie i utrzymywanie relacji z klientem
e Zarzadzanie zadaniami i zaangazowaniem

e  Kultura organizacji

e Zarzadzanie wiedzg

e Zarzadzanie zmiang na poziomie organizacji

Na poziomie wiedzy uczestnik:

e Zapozna sie z najnowszymi metodami i systemami zarzgdzania wiedzg w organizacjach, m. in.
narzedziami on-line

e Pozna typologie kultur uzywane w zarzadzaniu i procesy towarzyszgce zmianom kulturowym
w organizacjach, np. Cameron i Quinn, Schein

e Pogtebi zrozumienie roli agenta zmian wptywajgcego na procesy obejmujgce catg organizacje
(np. zmiana struktury, upowszechnianie wartosci, zmiana kultury, zmiana systemu
wynagradzania pracy, oceny pracy, systemow jakosci, etc)

e Dowie sie jakie metody i narzedzia stosuje sie do zarzadzania zmiang i budowy strategii na
poziomie organizacji, a w szczegdlnosci modelu Ashridge

e Przeanalizuje rézne modele opisujgce przebieg zmian organizacyjnych (np. Lewin, Kotter,
Kubler-Ross, LaMarsh)

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

e Nabedzie umiejetnosci odczytywania informacji z rdéinych Zrédet, np. schematu
organizacyjnego, sprawozdanie finansowe, misja/wizja i strategia firmy, ksiega 1SO

e Nauczy sie korzysta¢ z wynikdw badan kultury i innych aspektow organizacji (m.in. badania
zaangazowania, satysfakcji pracownikéw i OCALl)

e Dobierze zestawy KPl do oceny skutecznosci procesow i dziatan w réznych obszarach
organizacji

e Przecwiczy stosowanie wybranych narzedzi, wykorzystujac studia przypadku.

Na poziomie postawy uczestnik:

e Przekona sie w jakim stopniu jest gotowy do pracy konsultingowej na poziomie organizacji
i w jakim kierunku rozwija¢ swoje kompetencje

e Poszerzy swojg Swiadomosé¢ o czynnikach wptywajacych na realizacje projektéw, ktdre
prowadzi
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Modut 3 - Zarzadzanie projektem konsultingowym i komunikacja w projekcie

Kontraktowanie pracy z klientem

Formalne kontrakty z klientem — wymogi, praktyki, wzory

Sposoby angazowania klienta w projekt

Metody zarzadzania projektem konsultingowym (inspiracje z metodologii Prince 2, PMI,
Agile, Scrum)

Komunikacja w projekcie konsultingowym — role i odpowiedzialnosci konsultanta i klienta

Na poziomie wiedzy uczestnik:

Zapozna sie zatozeniami rdéinych metod zarzadzania projektami i strukturami zespotéw
projektowych

Pozna jakie sg dobre praktyki kontraktowania wspdtpracy z klientem (formalne,
merytoryczne i psychologiczne)

Przeanalizuje standardowe wzory formalnych uméw w procesach konsultingowych

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

Wybierze narzedzia adekwatne do swoich aktualnych i przysztych potrzeb w pracy ze swoimi
klientami

Nauczy sie jak dobiera¢ metody pracy do zakresu projektu, w tym do zarzadzania
zaangazowaniem, zadaniami i wymaganiami interesariuszy

Opracuje na wybranym zestawie narzedzi plan projektu wraz z planem komunikacji dla
swojego klienta

Zaprojektuje przebieg projektu na wtasnym przyktadzie i/lub na studium przypadku
Prze¢wiczy réznorodne sposoby angazowania klientéw w projekt na réznych jego etapach

Na poziomie postawy uczestnik:

Zidentyfikuje swoje mocne strony oraz potrzeby rozwoju w obszarze zarzadzania projektem
konsultingowym

Poszerzy swojg $Swiadomos$¢ konstruowania i przebiegu procesu liniowego i rél, w ktérych
moze wystepowac
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Modut 4 - Stosowanie analizy i diagnozy w organizacjach i zespotach

e Metody diagnozy i analizy — przeglad, praktyki, case study

e Metody projektowania i prezentacji rozwigzan (m.in. mapowanie proceséw i myslenie
wizualne)

e Metody podejmowania decyzji

e Formutowanie rekomendacji dla klienta i prezentacja rekomendacji

e Sporzadzanie raportu dla klienta — podejscia, wzory.

Na poziomie wiedzy uczestnik:

e Zapozna sie z zestawem réznorodnych narzedzi do analizowania i diagnozowania réznych
aspektow organizacji (m. in. SWOT, PEST, Matryca bostoriska, Drzewo probleméw, 5 x WHY,
Wywiad IDI)

e Dowie sie, w jaki sposéb projektowad i prezentowac rozwigzania dzieki m.in. Design Thinking,
Mapowaniu rozwigzan, Opisom standardéw

e Pozna metody podejmowania decyzji, np. Matrycy decyzyjnej, 6 kapeluszy DeBono, met.
Idealnego rozwigzania, z wykorzystaniem metod wizualizacji oraz facylitacji pracy grupowe;j

e Dowie sie jakie sg najlepsze praktyki przedstawiania wynikéw analiz, diagnozy oraz
rekomendacji, zaleznie od adresatéw (prezentacje bezposrednie, raporty pisemne,
prezentacje)

e Pozna strukture raportu koricowego oraz zasady sporzgdzania streszczenia menadzerskiego
i metody prezentacji raportu wobec reprezentantdw rdéznych szczebli organizacji

Na poziomie umiejetnosci uczestnik:

e Udoskonali swoje materiaty, ktdre prezentuje klientom (prezentacje, raporty, rekomendacje)

e Przecwiczy role diagnosty oraz facylitatora

e Opracuje rekomendacje w oparciu o studium przypadku

e Zidentyfikuje niezbedne narzedzia analityczne zaleznie od oczekiwan klienta i obszaru
objetego konsultingiem

o Nauczy sie stosowac wybrane narzedzia diagnozy i analizy, np. BSC, Canvas

e Dobierze najlepsze metody prezentacji wynikdw swojej pracy

e Nauczy sie, jak dzieki rekomendacjom tworzy¢ ptaszczyzne pod kolejne projekty dla klienta

Na poziomie postawy uczestnik:

e Uswiadomi sobie potrzebe podazania za klientem na etapie analizy oraz dopasowywania
poziomu zaawansowania narzedzi diagnostycznych do mozliwosci klienta

e Zrozumie, ze problemy i deficyty firmy wykryte w procesie analizy mogg znacznie rdéznic sie
od tych, ktére deklaruje sam klient

e Przekona sie, ze raport stanowi istotny dowdd kompetencji konsultanta a niekiedy potrafi
takze by¢ odrebnym produktem

e Zidentyfikuje wtasne silne i stabe strony w procesie badania potrzeb klienta

e Poszerzy swojg swiadomosc z zakresu narzedzi desk research oraz narzedzi facylitacji
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Modut 5 - Wptywanie na przebieg i rezultaty procesdw na poziomie zespotu

e Proces grupowy, dynamika grup

e Zarzadzanie zmiang

e Przeglad metod pracy z zespotem: instruktaz, doradztwo, coaching, mentoring, superwizja,
facylitacja)

e Metody kierowania procesem komunikacji (uruchamianie dialogu, wykorzystywanie
réoznorodnosci)

Na poziomie wiedzy uczestnik:

e Zapozna sie ze zjawiskami zachodzacymi w grupie i miedzy grupami w organizacjach
wynikajacych z procesu grupowego (np. rozpoznawanie faz rozwoju procesu grupowego,
polaryzacja i myslenie grupowe, prawo neofitdw, wytanianie sie przywddztwa)

e Dowie sie z czym na czym szczegétowo polega dziatanie konsultanta w roli facylitatora,
coacha/mentora i agenta zmian i jakie narzedzia sg stosowane w konsultingu

e Pogtebi zrozumienie metod interwencji konsultanta na poziomie zespotu w procesach
cyrkularnych

e Pozna metody rozpoznawania i zarzadzania konfliktem w zespole: model Moora, Thomasa-
Killmana, proces , czerwony-niebieski”

Na poziomie umiejetnosci:

e Zidentyfikuje sytuacje u swoich klientéw, kiedy wystepujg procesy cyrkularne i w jakiej roli
moze wystgpic

e Przecwiczy rdéinorodne metody interwencji w pracy zespotowej, np. ujawnianie,
konfrontacja, model J. Herona

e Opracuje strategie wptywania na proces grupowy w oparciu o studium przypadku

o Nauczy sie dobiera¢ narzedzia coachingowe, mentoringowe i facylitacji do sytuacji w pracy
z klientem (np. GROW, mocne pytania, kontraktowanie, box in te box, ZWI)

Na poziomie postawy:

e Poszerzy swojg swiadomos¢ o mozliwosciach swojego dziatania w pracy z zespotami
e Uswiadomi sobie jaki ma zakres wptywu na to co sie dzieje w zespotach, z ktérymi pracuje
e Zrozumie na jakich zasadach konsultant angazuje sie w procesy cyrkularne
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Dokumenty ukonczenia Szkoty Konsultantéw Zarzadzania MATRIK

Zaliczenie poszczegdlnych zaje¢ w ramach catego toku nauczania odbywa sie na podstawie:

e obecnosci na zajeciach i innych aktywnosciach w ramach Szkoty
e zaliczenia z oceng pozytywng korncowej pracy zaliczeniowej — opis realizacji wtasnego
projektu konsultingowego z zastosowaniem wybranych metod i narzedzi z programu Szkoty.

Na zakonczenie Szkoty uczestnik, ktory spetnit warunki obecnosci oraz zaliczenia pracy koricowej,

otrzyma nastepujace dokumenty sygnowany przez SKiTZ MATRIK:

[EEN
~

imienny dyplom ukonczenia Szkoty, ktéry zawiera: tematy, liczbe godzin i ocene pracy
zaliczeniowej, podpisy osoby zaliczajacej prace, Kierownika Szkoty i Prezesa Stowarzyszenia
2) imienne zaswiadczenie o ukonczeniu Szkoty Konsultantéw Zarzadzania , ktére zawiera: tematy

i liczbe godzin oraz podpis Kierownika Szkoty i Prezesa Stowarzyszenia.
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