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Autorzy Kodeksu:

Prace nad trescig niniejszego Kodeksu toczyty sie od stycznia do
czerwca 2016 r. na forum Grupy Roboczej ds. Kodeksu Etyki Konsul-
tanta Zarzadzania. Projekt koordynowata Ewa Ginalska,a w sktad Gru-
py weszli cztonkowie Stowarzyszenia Konsultantow i Treneréw Zarza-
dzania MATRIK: Nina Dragosz, Krzysztof Broctawik, Aleksandra Stan-
kovic i Agnieszka Kauczynska.

Szczegdlne podziekowania nalezg sie Agnieszce Sokotowskiej za po-
myst kodeksu dla konsultantdw, a takze Ninie Dragosz za inauguracje
prac nad nim oraz wspieranie zespotu jako reprezentant Komisji Ety-
ki Stowarzyszenia.

Sktadam takze podziekowanie za goscinny udziat w spotkaniach
naszej Grupy oraz za inspiracje merytoryczng nastepujacym oso-
bom ze Stowarzyszenia: Agnieszce Sokotowskiej, Barbarze Mar-
czynskiej, Renacie Muszynskiej, Arturowi Curyto, Marianowi Kuli-
gowi, Januszowi Sliwie oraz Adrianowi Skarzynskiemu.

Ewa Ginalska
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My, Konsultanci Zarzadzania, zobowigzujemy sie podejmowac sys-
tematyczny i przemyslany wysitek w celu rozwijania i doskonale-
nia ludzi, grup i organizacji, dla ktérych pracujemy. Kodeks powstat
zatem jako odpowiedzZ na potrzeby naszego srodowiska oraz wy-
zwania wspoétczesnego konsultingu. Jest spojnym zbiorem norm,
ktére Konsultanci zobowiazuja sie przestrzega¢ podczas swojej
dziatalnosci.

Kodeks udostepniony jest wszystkim Konsultantom, nie tylko
cztonkom Stowarzyszenia MATRIK.
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Dokument ten stuzy:

e wsparciu w podejmowaniu decyzji, rozstrzyganiu kwestii spornych
oraz doprecyzowaniu rél i odpowiedzialnosci stron procesu do-
radczego;

» Kodeks dostepny jest dla wszystkich Konsultantéw, nie tyl-
ko cztonkéw Stowarzyszenia MATRIK. promowaniu wartosci, na
ktérych bazie zostat utworzony, oraz wysokich standardéw pracy
Konsultanta Zarzadzania;

 doskonaleniu standardow i ciggtemu podnoszeniu jakosci ustug
konsultingowych w Polsce i na Swiecie. Promujgc wartosci przed-
stawione w Kodeksie, budujemy tozsamosc¢ zawodu Konsultan-
ta Zarzadzania.

Konsultant Zarzadzania swiadczy ustugi intelektualne w obsza-
rze zarzadzania, a ich celem jest tworzenie wartosci, promowanie
zmian poprzez dostarczanie porad czy rozwigzan, podejmowanie
dziatan i tworzenie dokumentacji.
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Nasze wartosci
N

Wartos¢ okresla wszystko, co jest pozadane,

godne i cenne dla jednostki.

Wartosci w pracy Konsultanta Zarzagdzania wyznaczajg standardy
pracy i profesjonalne zachowania w procesie doradczym. Wartosci
te s takze pomocne w podejmowaniu decyzji w razie dylematow
etycznych w biznesie.

Podstawowe wartosci

Konsultantéw Zarzadzania to:

Dyskrecja, Lojalnos¢, Odpowiedzialnos¢, Rozwoj,
Rzetelnosc, Szacunek, Uczciwosc.

Dyskrecja to zdolnoé¢ i umiejetnos¢ zachowywania w tajemni-
cy powierzonych informacji, wiadomosci, a takze zadan i dziatan.
Jest to rowniez takt i powstrzymywanie sie od ingerencji w spra-
wy innych 0séb, prywatne lub zastrzezone z istotnych dla nich po-
wodow. Jest to brak ostentacji, egzaltacji lub nachalnosci w zacho-
waniu.

Lojalnos¢ to statos¢ i niezmienno$¢ w zakresie pozytywnych za-
chowan, postaw i sgdow w stosunku do kogos lub czegos (0so-
by, grupy, organizacji, instytucji), nawet w okolicznosciach, gdy ich
zmiana bytaby aprobowana lub nagradzana.

Odpowiedzialnosc wiaze sie z podejmowaniem dziatan i de-
Cyzji oraz ponoszeniem ich konsekwencji, odpowiadaniem za dany
podmiot albo obszar, a takze byciem rozliczanym za czyny lub za-
niechania.
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Rozwdj jako dazenie do doskonato$ci wyraza sie poprzez otwar-
tos¢ i gotowosc do zmian o progresywnym i dynamicznym charak-
terze. Rozwoj wigze sie z procesem doskonalenia kompetencji oraz
warsztatu pracy Konsultanta Zarzadzania. Przez rozwoj rozumiemy
zmiane na lepsze w pozadanym przez nas kierunku, w tym osigga-
nie wyzszych wynikdw biznesowych.

Rzetelnosc zobowigzuje do podejmowania i realizowania przez
Konsultanta Zarzadzania tylko takich zadan, ktére moze wykonac
w granicach wymaganych standardow, zgodnie ze swoimi kom-
petencjami i doswiadczeniem, przestrzegajac ustalen zawartych
z Klientem.

Szacunek to uznanie dla kogo$ lub czego$ wyrazane poprzez
poszanowanie godnosci i indywidualnosci. Nalezy sie kazdej oso-
bie i powinien byc¢ przejawiany w postawach, zachowaniach i wy-
powiedziach.

Uczciwosc to postepowanie w zgodzie z prawda lub rzeczywi-
stoscia. Konsultant Zarzadzania kieruje sie uczciwoscig w dziataniu,
przekazywaniu informacji i danych, formutowaniu wnioskow i reko-
mendacji (tj. rozwigzan, narzedzi, opinii na temat innych konsultan-
tow). W procesie doradczym realizuje wytacznie ustalone z Klientem
cele, bez ukrytych interesow i fatszu w jakiejkolwiek formie.
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Relacje Konsultanta

z Klientem
4

1. Konsultant dziata zawsze w najlepiej pojetym interesie Klienta.

2. Konsultant odnosi sie z szacunkiem do Klienta, jego pracow-
nikow, wspotpracownikow oraz oséb pozostajgcych w sferze
jego oddziatywania.

3. Przed rozpoczeciem procesu doradczego Konsultant uzgadnia
warunki kontraktu i nie zmienia ich bez formalnych uzgodnien
z Klientem.

4. Konsultant na kazdym etapie wspotpracy dba o to, by warunki
kontraktu byty przejrzyste i zrozumiate dla kazdej ze stron pro-
cesu doradczego.

5. Konsultant dba o statg komunikacje z Klientem odnosnie po-
stepu prac oraz kwestii dotyczacych wspétpracy.

6. Konsultant zachowuje nalezytag dyskrecje oraz poufnos¢ infor-

macji, pozyskanych w trakcie realizacji ustug, dotyczaca row-
niez zachowan oséb uczestniczacych w procesie doradczym.
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Relacje Konsultanta
Z organizacjq

'

1. Konsultant podejmuje sie zadan wytacznie w obszarze swoich
kompetencji.

2. Konsultant realizuje wytacznie zakontraktowane cele organizacji.

3. Konsultant nie ujawnia informacji i danych, w ktorych posiada-
nie wszedt w trakcie realizacji ustugi doradczej, osobom nie-
uprawnionym.

4. Konsultant powstrzymuje sie od nawigzywania i utrzymywa-

nia relacji pozastuzbowych z Klientem, jego pracownikami,

wspotpracownikami, a takze z osobami pozostajacymi z nimi
w bliskich relacjach.

5. Konsultant unika konfliktu intereséw w zakresie swojego dzia-

tania oraz powiadamia Klienta o zaistnieniu takiego ryzyka lub
jego wystapieniu.

6. Konsultant jest taktowny, przestrzega zasad kultury osobistej
oraz powszechnie przyjetych norm wspotzycia spotecznego.

) a%

g www.matrik.pl m



Relacje Konsultanta
z otoczeniem biznesowym

mediami

'

Konsultant nie przekazuje zadnych opinii i informacji dotycza-
cych uczestnikéw procesu doradczego.

Konsultant jest lojalny wobec wszystkich interesariuszy proce-
su doradczego.

Konsultant zachowuje nalezytg powsciggliwos¢ w kontaktach
z wszelkimi mediami, w szczegdélnosci w kwestiach dotycza-
cych swoich Klientow.

Konsultant nie wykorzystuje relacji z Klientem dla uzyskania
korzysci osobistych, posrednich lub nieoficjalnych.

Konsultant przestrzega przepiséw prawa oraz wewnetrznych
regulacji organizacji. Widzac naruszenie przepiséw prawa, ni-
niejszego Kodeksu lub norm spotecznych, podejmuje roztrop-
ne dziatania zmierzajace do naprawy sytuacji, biorgc rowniez
pod uwage interes Klienta.

Konsultant po zakonczeniu wspétpracy z Klientem wspiera go
W jego rozwoju oraz - w szczegolnosci — nie pozyskuje jego
pracownikéw dla innej organizacji przez okres co najmniej jed-
nego roku.
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Relacje Konsultanta z innymi
Konsultantami i sSrodowiskiem

zawodowym
4

1. Konsultant przestrzega zasad uczciwej konkurencji zaréwno
w obszarze przepisow prawa, jak i norm srodowiska zawodowego.

2. Konsultant odpowiedzialnie rekomenduje innych Konsultan-
tow, kompetentnych do wykonania danego zadania.

3. Konsultant dba o dobre imie innych Konsultantow, srodowiska
zawodowego oraz prestiz zawodu.

4. Konsultant uczciwie i rzetelnie informuje o swoich dokona-
niach, kompetencjach oraz dazy do zachowania umiaru w kwe-
stii promowania swojej osoby.

5. Konsultant uwzglednia i promuje spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu oraz troske o srodowisko.

6. Konsultant dazy do ciggtego doskonalenia kompetencji zawo-
dowych, rozwoju osobistego oraz wspierania w rozwoju innych
Konsultantow.

Krakow, 13 maja 2017 r.
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Zrzeszamy

Zrzeszamy trenerdw, konsultantéw i coachdw od kwietnia 1998
roku. JesteSmy organizacjg non profit. Gtdwnym naszym celem
jest promowanie i podnoszenie poziomu zawodowego trenerow
i konsultantéw poprzez certyfikacje, ksztatcenie, ciggty rozwoj
oraz propagowanie zasad etyki zawodu trenera i konsultanta.

Rozwijamy

&

Od 1999 roku w ramach projektow otwartych, jak i zamknietych
prowadzimy programy typu ,Train the Trainers” - Szkote Trene-
réw Zarzadzania MATRIK oraz Kurs Trenerdéw Zarzadzania MA-
TRIK. Ponadto organizujemy comiesieczne spotkania rozwojowe
w ramach prowadzonych Regionalnych Klubéw Trenerédw Zarzg-
dzania MATRIK w trzynastu miastach Polski.

Certyfikujemy

Prowadzimy Proces Miedzynarodowej Certyfikacji Trenera Zarza-
dzania w zakresie treningu, uczenia sie i rozwoju. Zdobycie Certyfi-
katu stanowi potwierdzenie kompetencji w szesciu obszarach, kto-
re odzwierciedlajg podstawowe aspekty pracy Trenera: Identyfika-
cja i analiza potrzeb szkoleniowych, Kontakt z Klientem, Projekto-
wanie szkolen, Prowadzenie szkolen, Ewaluacja szkolen, Rozwdj za-

wodowy trenera.



